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Synsradgivningen

Voksne

Synsradgivningens brugere er forst og fremmest borgere, der har en varig
gjenlidelse og ser mindre end 6/18 malt pa det bedste gje med den bedste optik,
eller borgere som har et synsfelt, der er mindre end 20 grader.

For Synsradgivningens rehabiliteringsindsats begynder, rekvireres gjendiagnose
og synsstyrke hos gjenlage og optiker. | samtale med borgeren afdaekkes
kompensationsbehovene i forhold til muligheder og begraensninger. | samarbejde
med borgeren laegges en plan for gennemfarelse af rehabiliteringsindsatsen.
Mange gjenlidelser er progredierende, og borgerne er derfor med mellemrum i
kontakt med Synsradgivningen, idet der opstar andre og nye kompensationsbehov
i takt med den forringede synsevne.

Barn og unge

Radgivning og vejledning samt undervisning af barn retter sig farst og fremmest
mod de barn og unge, der er tilmeldt Synsregistret, der varetages af Kennedy
Instituttet - Statens @jenklinik, og som er beskrevet i Lov om social service § 153
stk. 4.

Barnene og deres familier er kendt af Synsradgivningens konsulenter fra barnene
er sma, og til de forlader skolesystemet. Konsulenterne opnar saledes et grundigt
kendskab til barnets livsvilkar og potentialer, og dette sammen med en stor
synsfaglig viden er grundlaget for konsulentens vurdering af behovet for konkret
indsats i forhold til barnet / den unge i forskellige situationer.

| kraft af det grundige kendskab til barnene er det naturligt, at synskonsulenten
ofte bliver den koordinerende person i forhold til barnet/familien og andre
fagpersoner.

Personalet i Synsradgivningen

Konsulenterne har alle en padagogisk grunduddannelse svarende til den
aldersgruppe af borgere de arbejder med. Derudover har de en synsfaglig
videreuddannelse af ca. et ars varighed, som er bade praktisk og teoretisk
baseret. Konsulenterne deltager i kurser og konferencer, hvor de til stadighed
udvikler deres viden sammen med andre synskonsulenter fra det gvrige land.
Endvidere er der landsdaekkende netkonferencer, hvor synskonsulenterne
erfaringsudveksler.



Synskonsulenterne arbejder i et synsfagligt miljg, hvor der er mange forskellige
faggrupper ansat, alle med specialer inden for syn. F.eks. har vi synskonsulenter
der besidder sarlig viden indenfor omraderne

e alvorlig synsnedsattelse og erhvervet hjerneskade

e alvorlig synsnedsattelse og herenedsattelse / devhed

e alvorlig synsnedsattelse og psykisk udviklingshaemning
Den store gruppe af borgere, som rammes af en alvorlig og progredierende
gjenlidelse, og som bruger synsradgivningen, er over 70 ar. Synskonsulenterne,
der arbejder pa voksenomradet, har derfor en sarlig viden om aldrepadagogik.
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S 0 Forberedende sagsudredning

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om Social Service

Malgruppe

Mennesker med en synsnedsattelse

Henvisning/henvendelse

Kommunen, borgeren, pargrende, andre, gjenlager og
optikere

Formal

Formalet er at afklare om personen tilhgrer personkredsen
af mennesker med svagsyn og blindhed og at kunne
afdekke deres behov for hjelp og
kompensationsmuligheder

Indhold

Indhentning af gjenlaegelige oplysninger

Indhentning af optiske oplysninger

Samtale med borgeren om funktionsniveau og ressourcer
Evt. konkret afdeekning og udredning af borgerens
synsevner

Hvor

Som oftest kontaktes borgeren pr. telefon for en forelgbig
afklaring af behov og ressourcer. Af og til er det dog
nadvendigt med indkald til optikundersggelse eller det er
ngdvendigt med et besag i hjemmet af synskonsulent for
at screene for synsstyrke og afklare behov og ressourcer.

Ventetider

Vard at vide

Udredningen er ngdvendig fer andre synsydelser kan
ivaerksattes.




S 1 Radgivning og vejledning af borgere over 18 ar, der har en

alvorlig
synsnedsattelse

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

e Borgere, der har en alvorlig varig gjenlidelse og ser
mindre end det, der svarer til 6/18 pa bedste gje med
den bedst mulige korrektion.

e Pargrende

e Fagpersoner

Henvisning/henvendelse

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere

m.fl.

Formal e At afhjalpe eller mindske falgerne af en alvorlig
synsnedsattelse, sa borgeren kan leve i sa stor
overensstemmelse med sine evner og ensker som muligt.

e Radgivning og vejledning
e Vurdering af behov for undervisning
e Umiddelbar afhjalpning af borgerens behov
Indhold e Vejledning om den pagaldende gjensygdom og synsevne

e Radgivning om stattemuligheder og vurdering af behov
for og berettigelse til diverse sociale ydelser, f.eks.
ledsageordning, Nota, indmeldelse i DBS, henvisning til
blindekonsulent, etc.

e Radgivning om og vurdering af behov for gjenlaegebesag
og optikerbesgg

e Radgivning om og vurdering af specialoptik - instruktion i
brugen af denne.

Udlevering af optik samt opfalgning pa denne. Der kan
f.eks. veere tale om lup, lupbriller, kikkerter, filterbriller
samt optikunderstattende lys og laeseplader, elektroniske
forstarrelsesapparater

e Radgivning om det fysiske miljg, herunder lysforhold,
belysning og brug af kontraster i hjemmet og
omgivelserne under hensyn til borgerens diagnose og
synsstyrke

e Radgivning om ADL og vurdering af behov for ADL-
undervisning

e Radgivning om mobility og vurdering af behov for
undervisning i at faerdes - Mobility




e Radgivning om IKT - og vurdering af behov for IKT-
hjelpemidler og undervisning

e Afprgvning af og radgivning om hjalpemidler, og skriftlig
anbefaling til bevilgende myndigheder

e Radgivning om brugen af andre sanser

e Radgivning om kompenserende strategier

e Socialpsykologisk statte i forbindelse med tab af synet og
i forbindelse med rehabiliteringen

e Radgivning om kurser og vurdering af behov herfor

e Radgivning om hobbyaktiviteter for synshandicappede

e Radgivning om muligheder for hjzlp til borgere, der er i
erhverv

e Radgivning og forberedelse af sag gennem samtale og
stotte til brugeren ved pensionsansggning

e Radgivning om hvad det vil sige at leve med en alvorlig
synsnedsattelse - konsekvenserne i dagligdagen -
muligheder og begransninger

e Radgivning om og evt. undervisning i ledsageteknik

e Specialradgivning ydes til kommunens fagprofessionelle
om borgerens gjenlidelse og synsstyrke og
konsekvenserne heraf i forhold kommunikation og
almindeligt dagligt liv.

e Radgivning om borgerens behov for hjelpemidler,
ledsageordninger etc.

¢ Vejledning vedr. lovgivningen med sarlig relevans for
mennesker med nedsat syn og almindelig praksis for
udmentning af ydelser i relation til lovgivningen

e Radgivning om relevante aktarer pa landsplan

e Vidensformidling om hjaelpemidler

Hvor

Som oftest i borgerens hjem

Ventetider

1-3 maneder

Akut indsats ved sarlige omstandigheder (pludseligt
synstab, udskrivning efter operation, hjerneskader efter
henvisning fra OUH, livstruende sygdom i fremskredent
stadium, nar egtefaller der, mobilitysager)

Vard at vide

Radgivningen tager udgangspunkt i borgerens gnsker, og
det tilstrebes at arbejde med den samlede livssituation.
Rehabiliteringsarbejdet foregar i de fleste tilfelde i
borgerens hjem og naermiljg, sa de kompenserende
teknikker indlaeres og @ves, hvor de senere skal anvendes.




Der vil typisk veaere tale om 3-5 radgivningsbesag.
Synsradgivningen arbejder tet sammen med gjenlager,
specialoptikere og Dansk Blindesamfunds konsulenter.




S 2 Voksne med erhvervet syns- og hagreskade

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

e Borgere med behandlingskraevende hgrenedsattelse og
alvorlig varig synsnedsattelse.

e Pargrende

e Fagpersoner

Henvisning/henvend
else

e Borgeren selv og pargrende
o Aldreplejen

e Audiologisk afdeling

e Otologer/@jenlager

e Andre

Formal

e At afhjalpe problemstillinger i relation til hare- og syns-
vanskeligheder og vurdere behov for inddragelse af andre
faggrupper.

o At afhjalpe eller begraense falgerne af det alvorlige
kombinerede sansetab, sa borgeren kan leve i sa stor
overensstemmelse med sine evner og ensker som muligt.

Indhold

e Radgivning om den aktuelle gjensygdom og synsevne samt
om hgrenedsattelsen og hareapparatbehandlingen

¢ Vejledning om at leve med en alvorlig syns-
hgrenedsaettelse

e Radgivning om det fysiske miljg/indretning af hjemmet, sa
der tages hensyn til hver af de to funktionsnedsattelser og
til kombinationen af disse

e Vurdering og afprevning af hjelpemidler, der kan
kompensere for begge funktionsnedsattelser samt hjalp
til ansagning af disse

e Radgivning om kompenserende strategier, der tager
hensyn til begge funktionsnedsattelser

e Radgivning om og afdaekning af behov for undervisning i
ADL

e Radgivning om og vurdering af behov for undervisning i
mobility (at faerdes)

e Direkte henvisning til Audiologisk afdeling, OUH

e Udredning af muligheder for Cochlear Implant

e Specialradgivning til kommunens fagprofessionelle om
borgerens gjenlidelse, synsstyrke og hagretab samt
konsekvenserne heraf i forhold til kommunikation og
almindeligt dagligt liv.

e Radgivning om relevante aktarer pa landsplan




e Vidensformidling om hjalpemidler

Hvor Kontakten til borgere med syns- og hareskade foregar som
besag i hjemmet.

Ventetider Ca. 4-8 uger

Vard at vide Et kombineret syns- og hgretab har de konsekvenser, at de

hver isar vil vaere et stgrre handicap for personen, end hvis
der var tale om et enkelt sansetab. Derfor vil ogsa en
progression i den ene af de to funktionsnedsattelser
uundgaeligt pavirke den anden. Sker der en forvarring af
synsnedsattelsen, vil det saledes ofte medfare en @ndring i
hareapparatbehandlingen og/eller i behovet for hgretekniske
hjelpemidler. Det naere samarbejde med Audiologisk afdeling
gor det muligt at optimere den tvaerfaglige indsats og
begraense falgerne af det dobbelte sansetab mest muligt.

S 3 Voksne med alvorlige synsnedsattelser og psykisk
udviklingshamning

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Voksne med alvorlige varige gjenlidelser og multiple
funktionsnedsaettelser.

Henvisning/henvendelse | Parerende og fagpersoner der er i kontakt med borgeren

Formal At afhjalpe eller mindske felgerne af en alvorlig
synsnedsattelse, sa borgeren med multiple
funktionsnedsattelser kan leve sa selvstaendigt og aktivt
som muligt.

Indhold e Vejledning om brug af gjenlaeger og optiker.

e Test af synsevnen ved brug af sarligt udviklede
testmaterialer for borgere uden talesprog

e Information om gjensygdom, synsstyrke og
konsekvenser heraf.

e Radgivning og vejledning om brug af optik

e Afpravning af optik og instruktion i brugen heraf

e Vejledning om sarlige hensyn nar man omgas personer
med en alvorlig synsnedsattelse.

e Observere og afprave borgerens syn og evne til at bruge
sit restsyn og sine andre sanser i dagligdagen.

e Vejledning i de sa@rlige padagogiske forhold, der
tilgodeser borgeren med synshandicap

e Vejledning i aktiviteter der kan stimulere og aktivere




borgeren

e Vejledning i aktiviteter der kan fremme borgerens
sociale kompetencer

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg pa degn-
dagtilbuddet, herunder lysforhold, belysning, indretning
og brug af kontraster

e Radgivning om IKT hjelpemidler

e Afprgvning af - og radgivning om hjalpemidler, og
skriftlig anbefaling til bevilgende myndigheder

e Radgivning om og vurdering af behov for undervisning i
mobility. Karestolsmobility og ledsageteknik.

e Radgivning om metoder sa borgeren kan deltage sa
aktivt som muligt i almindelig dagligdags aktiviteter
ADL.

Ventetider

1-3 maneder

Vard at vide

Konsulentydelsen retter sig isaer mod pargrende, personale
og fagprofessionelle, der er i kontakt med borgeren

Der rapporteres skriftligt til tilbuddet om det vejledende
besag




S 4 Brailleundervisning (eneundervisning)

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af
25/08/2011)

Malgruppe

Blinde borgere der ikke leengere har adgang til det skrevne
ord og som har brug for og lyst til at tilegne sig
punktskrift

Henvisning/henvendelse

Borgeren selv, pararende, andre

Formal At den blinde borger tilegner sig Braille, sa der abnes
mulighed for at fastholde et skriftsprog.
At kunne laese og skrive ved hjalp af punktskrift som
erstatning for sortskrift og kunne bruge punkt til
afmarkning i dagligdagen.

Indhold e Viden om og gvelse i genkendelse af punkttegn
e Qvelse i taktil ordgenkendelse
e Viden om brug af forkortelser
e Viden om gvelse i lesestrategier
e Viden om at anvende Perkinsmaskine eller it-baseret

punktudstyr

Hvor

Ventetider 1-3 maneder

Vard at vide Undervisningen tilrettelagges under hensyntagen til den

enkelte borger med hensyn til tid og sted. F.eks. hvis man
er erhvervsaktiv, kan undervisningen laegges uden for
arbejdstiden.

S 5 Undervisning i mobility (eneundervisning)

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af
25/08/2011)

Malgruppe

Staerkt svagsynede eller blinde, der gnsker at feerdes sa
selvstendigt som muligt

Henvisning/henvendelse

Borgeren selv og pargrende

Formal At borgeren kan fardes forsvarligt og sa selvstandigt som
muligt.
Indhold e Undervisning i ledsageteknik

e Undervisning i brug af de andre sanser
e Undervisning i at orientere sig




e Undervisning i brug af den hvide stok
e Undervisning i brug af kendemarker
e Undervisning i mindmapping
e Undervisning i konkrete ruter

Hvor
Ventetider 14 dage
Vard at vide Undervisningen er individuelt tilrettelagt. Behovet for

undervisning spander vidt fra at leere at faerdes i egen
lejlighed og pa plejecenteret til at leere komplicerede ruter,
hvor brug af tog og busser indgar.




S 6 ADL for voksne med en alvorlig synsnedsattelse
(eneundervisning)

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af
25/08/2011)

Malgruppe

e Borgere, der har en alvorlig varig ejenlidelse og ser mindre
end det, der svarer til 6/18 pa bedste gje med den bedst
mulige korrektion.

e Borgere, der oplever problemer med at fa hverdagen til at
fungere optimalt, og som egnsker at fortsatte med at
varetage flest mulige af de daglige geremal.

Henvisning/henvende
Ise

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere
m.fl.

Formal At borgeren tilegner sig kompenserende teknikker og
strategier i ADL, sa han kan leve et sa aktivt og selvstaendigt
liv, som han gnsker
Indhold e Undervisning i at bruge restsynet og de andre sanser
e Undervisning i strategier og afmaerkningsteknikker
e Undervisning i maltidsteknik
e Undervisning i haelde-, male-, vejeteknikker.
e Undervisning i stege-, koge-, bageteknikker
e Undervisning i kommunikation, brug af notatteknik,
skrivning, telefon etc.
e Undervisning i pengegenkendelse
e Afprgvning af hjelpemidler og hjalp til skriftlig ansggning
til bevilgende myndigheder herom
Hvor Undervisningen foregar i hjemmet - eller hvis sarlige forhold
ger sig geldende - i Synsradgivningen.
Ventetider 1- 3 maneder
Vard at vide
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S 7 Undervisning i brug af CCTV

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af
25/08/2011)

Malgruppe

Borgere, som har faet bevilget et CCTV Closed Circuit
TeleVision og som har vanskeligheder med at anvende det
korrekt eller fa det fulde udbytte af apparatet.

Henvisning/henvendelse

Borgeren, gjenlager, optikere og kommunale medarbejdere
m.fl.

Formal

At borgeren tilegner sig teknikker og arbejdsmetoder, sa
borgeren opnar det fulde udbytte af apparatet.

Indhold

Undervisning i brug af apparatets indstillingsmuligheder
Undervisning i apparatets anvendelsesmader
Undervisning i leeseteknik, nar man anvender cctv.
Undervisning i at skrive under cctv

Undervisning af brug af cctv i kombination med It-
udstyr.

Undervisning i hensigtsmaessig sidde- og arbejdsstilling
og indstilling af den ngdvendige belysning.

Hvor

Undervisning foregar som eneundervisning i hjemmet eller i
Synsradgivningen, efter behov

Ventetider

Hgjst 1 maned

Vard at vide

Undervisningen forestas af synskonsulent.
Antal undervisningsgange vil typisk vaere 1-3 gange.

S 8 Undervisning i brug af staerk optik

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af
25/08/2011)

Malgruppe

Borgere, der har faet bevilget staerk optik, og som har
vanskeligheder med at anvende den korrekt eller fa det
fulde udbytte af optikken.

Henvisning/henvendelse

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale
medarbejdere m.fl.

Formal

At borgeren tilegner sig den nye og ngdvendige made at
bruge optikken pa, sa det fulde udbytte opnas.
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Indhold e Kontrol og tilpasning af den bevilgede optik
e Undervisning i anvendelse af specialoptikken og de
optikunderstgttende hjelpemidler
e Undervisning i leseteknik, nar man anvender staerk
optik
e Der radgives om hensigtsmaessig siddestilling og
indstilling af den nedvendige belysning
Ventetider Hgjst 1 maned
Vard at vide Undervisningen forestas af synskonsulent og optiker i

Synsradgivningen. Undervisning foregar som
eneundervisning.
Antal undervisningsgange vil typisk vaere 1-3 gange.
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S 9 Vejledning/radgivning og undervisning af smabgarn med alvorlige

varige

synsnedsattelser, deres foraeldre og naere pargrende, samt
specialradgivning af fagprofessionelle der har kontakt med

barnet.

Lovgrundlag

Lov om social service § 11 stk. 3 om specialradgivning samt
Lov om Folkeskolen. Bekendtgarelse om folkeskolens
specialpaedagogiske bistand til barn, der endnu ikke har
pabegyndt skolegangen.

Malgruppe

e Alle barn mellem 0-6 ar der pa grund af en varig
@jenlidelse har en synsevne, der er 6/18 eller mindre
malt med bedste brillekorrektion, eller som har et
synsfelt, der er indskranket til 20 grader eller derunder.
Barnene vil vaere tilmeldt det ovenstaende Synsregister
ved Kennedyinstituttet - Statens @jenklinik.

e Barnenes foraldre og andre naere pargrende

e Fagpersoner i barnets dag- eller daggninstitution.

e Udredningssager:

Synsradgivningen kan inddrages i udredningssager, hvor
man har mistanke om, at nedsat syn kan vare arsag til
udviklingsmaessige eller trivselsmaessige problemer.
Henvisere vil i disse tilfelde vaere gjenlaeger eller
kommunens fagprofessionelle.

Henvisning/henvendelse

Forzeldre og fagprofessionelle personer der er i kontakt med
barnet

Formal

Formalet er at afhjelpe og mindske falgerne af en alvorlig
synsnedsattelse og give foraeldre og professionelle viden om
og ideer til at tilretteleegge et padagogisk miljg, sa barnet
trods den alvorlige synsnedsattelse kan udvikle sig i
overensstemmelse med sit udviklingspotentiale.

Indhold

Synskonsulenten vil pa sine besgg i institution og i hjem

radgive og vejlede om:

e barnets gjensygdom og synsevne samt den padagogiske
betydning heraf for barnets udvikling

e observere og afprave barnets syn og barnets evne til at
bruge sit restsyn og sine andre sanser

e synsscreening og observation af barnets brug af synet i
samspil med bgrn og voksne - ude og inde

o afdakke behov for specialoptikerbesgg og
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ajenlageundersggelse (praktiserende gjenlaege,
gjenlege pa OUH og gjenlaege og optiker pa Statens
@jenklinik)

e brug af optik og optikunderstattende hjelpemidler

o det fysiske milja, herunder hensigtsmassig indretning,
samt vurdering og udmaling af lysforhold

e stimulering og udvikling af barnet

e egnede hjelpemidler og anbefaling af disse til
kommunen

e Vejledning i pedagogiske forhold, der fremmer
inklusion

e vurdering af stattebehov i forhold til aktiviteter og givne
situationer

e lege, legetaj og legeredskaber

e stgtteforanstaltninger og information om lovgivning, nar
man har et handicappet barn

o krise- sorg problematikker evt. seskendeproblematikker

e relevante foraldre og bgrnekurser

Synskonsulenten vil tilbyde undervisning i kompenserende

strategier og teknikker til de bgrn som vurderes at have

behov herfor og til deres familier og de naermeste

fagprofesionelle. Dette kan omfatte:

e ADL, f.eks. af- og paklaedning, spisning, hygiejne

e Mobility, herunder ledsageteknik

e Undervisning i brug af specialpaedagogisk
undervisningsmaterialer og midler, hjelpemidler og
teknikker til kommunikation og begrebsudvikling,
herunder forberedende laese-skriveundervisning til
blinde barn.

Synskonsulentens arbejde foregar i teet samarbejde med
foraeldre og involverede fagpersoner.

Foraldre, institution samt kommunens relevante instans
modtager efter hvert besag et notat, hvor synkonsulenten
beskriver sine iagttagelser, rad og vejledning.
Synskonsulenten vil, hvis foraldre eller institution ensker
det, deltage i statusmader.

Synskonsulenten vil vaere behjalpelig med rad og vejledning
samt koordinering i forbindelse med overgange mellem
dagpleje - barnehave - skole.

Endvidere tilbydes netverk og netvaerksdage med et
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padagogisk indhold til blinde smabarn og deres
stottepaedagoger.

Synskonsulenten tilbyder kurser og temadage efter behov til
grupper af relevante fagprofessionelle.

Synskonsulenten tilbyder temadage for blinde smabgrn og
deres foraeldre. Dette foregar i samarbejde med andre
synskonsulenter for blinde smabgarn.

Synskonsulenten vil med udgangspunkt i barnets
synsformaen, aktuelle kompetencer og udviklingsmuligheder
radgive og beskrive barnets behov og gnsker til den enkelte
institution og dagpleje, herunder behov for sarlig stette og
for @ndringer i det fysiske miljg, f.eks. belysning,
lysafskarmning, kontrastbehov etc.

Synskonsulenten vil i samarbejde med kommunen vurdere
behovet for specialpadagogisk bistand og vare behjalpelig
med ivaerksaettelse af denne.

Synskonsulenten vil vaere kommunen behjalpelig med
afklaringssager.

Synsradgivningens specialoptikere vil i samarbejde med
synskonsulenten afprgve og instruere i brugen af optik samt
folge op pa dette.

Foruden briller, som bliver udfaerdiget efter recept fra
ajenlaegen, kan der f. eks vaere tale om lup, lupbriller,
kikkerter, filterbriller samt optikunderstgttende lys og
laseplader.

Undervisningsforlgb i brugen af kikkerter kan forekomme,
hvor synskonsulent og foraldre finder det relevant.

Hvor
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Ventetider

Der aftales beseg med den enkelte institution og det enkelte
hjem. Besgget tilretteleegges, sa det passer bedst muligt ind i
barnets/familiens/institutionens hverdag. Ventetiden
afhanger af problemernes starrelse og art. Hvis der er akutte
problemstillinger, fastsattes besaget inden for en uge.

Vard at vide

Synskonsulenten besager barnet i hjemmet og pa dag- eller
dagninstitutionen efter behov. Behovet er aftha&ngigt af
barnets diagnose og synsstyrke. Jo lavere synsstyrke des flere
besag.

Barnene far mellem 2 og 12 besgg om aret.

Synskonsulenten kan traeffes telefonisk og giver rad og
vejledning generelt om barn og synsnedsattelser.
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S10 Vejledning/radgivning og undervisning af skolebgrn med

alvorlige varige

synsnedsattelser og deres foreldre - samt specialradgivning til
barnenes lerere og andre fagprofessionelle

Lovgrundlag

Lov om folkeskolen

Lov om social service § 11 stk. 3 om specialradgivning og
den dertil harende vejledning nr. 99 om serlig stotte til
barn og unge og deres familier, samt § 153 stk. 4 (jf.
bktg. nr 372 om bestemmelserne om anmeldepligt til
Synsregisteret ved Kennedy Instituttet - Statens @jenklinik
(KIS@))

Lov om social service § 112 om hjalpemidler, med
tilherende vejledning.

Malgruppe

e Elever i folkeskolen og pa frie grundskoler der pa
grund af en varig gjenlidelse har en synsevne, der er
6/18 eller mindre malt med bedste brillekorrektion,
eller som har et synsfelt, der er indskranket til 20
grader eller derunder.

Barnene vil vare tilmeldt Synsregistret ved Kennedy
Instituttet - Statens @jenklinik.

e Skolen

e Elevernes lerere og padagoger

e Forazldre og nare pargrende

e Evt. andre fagfolk der har kontakt til barnet / den
unge.

e Udredningssager:Synsradgivningen kan inddrages i
udredningssager, hvor man har mistanke om, at
nedsat syn kan vaere arsag til udviklingsmassige, eller
trivselsmassige problemer. Henvisere vil i disse
tilfzlde vaere gjenlaeger eller kommunens
fagprofessionelle.

Henvisning/henvendelse

Fra foraeldre og fagpersoner, der er i kontakt med barnet
/den unge

Formal

- At barnet /den unge far mulighed for at leve og at
udvikle sig sa normalt som muligt og i overensstemmelse
med sine faglige, personlige og sociale potentialer pa
trods af sin alvorlige synsnedsattelse

Indhold

Synskonsulentens tilbud til skolen omfatter:
e Information om elevens gjensygdom, synsstyrke og
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konsekvenser heraf.

Observere og afprave elevens syn og elevens evne til
at bruge sit restsyn og sine andre sanser i
undervisningssituationer.

Vejledning i de sarlige padagogiske forhold, der
tilgodeser eleven med synshandicap og fremmer
inklusion

Vejledning i undervisningens tilretteleggelse
Vejledning i aktiviteter der kan fremme elevens
sociale kompetencer

Skolebesgg med efterfalgende vejledning til laererne
Kurser og temadage for lerere og padagoger
Vejledning om kursusvirksomhed for elever og lzerere
pa Synscenter Refsnaes

Radgivning om indretning af det fysiske miljg pa
skolen herunder lysforhold, belysning indretning og
brug af kontraster

Radgivning om undervisningsmateriale

Radgivning om elevens brug af optik og
optikunderstgttende hjelpemidler

Radgivning om anskaffelse og brug af sarligt
undervisningsudstyr

Radgivning og afprevning af it-
undervisningshjalpemidler

Radgivning om elevens synsformaen under forskellige
forhold

Radgivning om sarlige hensyn til eleven, herunder
gives der i samarbejde med den lokale PPR radgivning
om arten og omfanget af den specialpadagogisk
stotte

Orientering af klassens gvrige elever om at leve med
en alvorlig synsnedsattelse

Radgivning om afvigelser til afgangspraver og test

Synskonsulentens tilbud til SFO omfatter:

Information om elevens gjensygdom, synsevne og
konsekvenser heraf

Vejledning i de sarlige padagogiske forhold, der
tilgodeser eleven med synshandicap, herunder
tilretteleggelse af aktiviteter, der fremmer barnets
sociale kompetence og inklusion

Vejledning om statteforanstaltninger
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Radgivning om elevens brug af optik og
optikunderstgttende hjelpemidler

Radgivning om elevens synsformaen under forskellige
forhold

Radgivning om indretning af det fysiske miljg.
Herunder lysforhold, belysning, indretning og brug af
kontraster

Synskonsulentens tilbud til eleven omfatter:

Vejledning i at mestre at leve med en alvorlig
synsnedsattelse

Undervisning i at feerdes evt. med den hvide stok.
Undervisning i almindelige dagligdags levevilkar
(f.eks. i at haelde op, binde sngreband etc)
Undervisning i brug af sarligt undervisningsudstyr
Tilbud om aktivitetsdage, hvor man i samvar med
ligestillede far undervisning i brug af sarlig optik,
hjelpemidler og kompenserende teknikker, f.eks.
computercamps og kreativitetsdage.

Radgivning om uddannelses- og erhvervsvalg

Synskonsulentens tilbud til foraeldre, bo- og
opholdsinstitutioner omfatter:

Information om barnets diagnose, synsevne og
konsekvenser heraf og i sarlige tilfalde at deltage i
@jenlagebesgg

Radgive om behov for specialoptikerbesag og
a@jenlageundersggelse (praktiserende gjenlaege,
gjenleege pa OUH og gjenlaege og optiker pa Statens
Djenklinik.)

Vejledning om sarlige hensyn

Vejledning i at mestre at have et barn med en alvorlig
synsnedsattelse

Radgivning om indretning af det fysiske milja i
hjemmet

Information om lovgivning, der omhandler familier
med et handicappet barn

Radgivning om stgatte til det synshandicappede barns
udvikling herunder radgivning om statte til barnets
sociale udvikling

Radgivning om mulige fritidsaktiviteter

Radgivning om Synscenter Refsnas
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e Radgivning om uddannelsesvalg og
fremtidsmuligheder

Optik og optikunderstgttende hjelpemidler

e Synsradgivningens specialoptikere vil i samarbejde
med synskonsulenten afprave - og instruere i brugen
af - samt udlevere optik samt falge op pa dette.
Foruden briller, som bliver udfaerdiget efter recept fra
@jenlagen, kan der f. eks vare tale om lup, lupbriller,
kikkerter, filterbriller samt optikunderstgttende lys og
laseplader.
Undervisningsforlgb i brugen af kikkerter kan
forekomme, hvor synskonsulent og foraeldre finder
det relevant.

Sarlige undervisningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler:

Synskonsulenten vil i samarbejde med skolen og
Synsradgivningens it-konsulenter afprgve relevante it-
hjelpemidler f.eks. CCTV med tavlekamera,
forstarrelsesprogrammer, skarmlaseprogrammer,
talesyntese, elektroniske punktmaskiner,
lydbogsafspillere, notatapparater etc.

Synskonsulenten og it-konsulenten vil instruere og
undervise eleven og relevante fagprofessionelle i brugen
af hjelpemidlerne.

Sarlige undervisningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler
til brug i skolen og ved lektielaesning tildeles af
kommunen.

Ventetider

Der aftales besgag med den enkelte skole og det enkelte
hjem. Besgget tilretteleegges sa det passer bedst muligt
ind i skolens/ hjemmets hverdag. Ventetiden afhaenger af
problemernes stgrrelse og art. Hvis der er akutte
problemstillinger fastsattes besgget inden for en uge.

Vard at vide

Synskonsulenten afleegger besag i savel skole som hjem,
samt fritidsordning.

Skole, hjem og fritidsordning kan henvende sig for besag
og vejledning og undervisning.

Hyppigheden af besag er meget individuelt betinget og er
afhangig af barnets personlighedsmassige ressourcer
(herunder synsevne, diagnose, intellekt) og miljgets evne
til at inkludere barnet. Generelt kan siges, at der er brug
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for hyppige besag ved indskolingen og ved lererskift i de
basale fag. Besggene aftager hen over skolearene for at
blive hyppige igen, nar eleven narmer sig 8 - 9 klasse.
Synskonsulenten er ofte involveret, nar barnet far et nyt
fag pa skoleskemaet, eller nar der sker laererskift.
Synskonsulenten udfardiger skriftligt referat af
vejledningen, som stiles til foraeldre, PPR og til skole og
fritidsordning.

Synskonsulenten udfardiger rapport om
stotteforanstaltninger og om anskaffelse af sarlige
undervisningsmidler.

Synskonsulenterne har et tet samarbejde med
gjenlaegerne pa Kennedy Instituttet - Statens @jenklinik og
gjenlegerne pa Odense Universitetshospital.
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S11 Vejledning af og specialradgivning til foraldre, laerere og

padagoger

til bearn og unge med multiple funktionsnedsattelser og alvorlig

synsnedsattelse

Lovgrundlag

Lov om folkeskolen

Lov om social service § 11 stk. 3 om specialradgivning og
den dertilhgrende vejledning nr. 99 om sarlig statte til barn
0g unge og deres familier, og § 153 stk. 4 (jf. Bktg. nr. 372
om bestemmelserne om anmeldepligt til Synsregisteret ved
Kennedy Instituttet - Statens @jenklinik (KISQ))

Lov om social service § 112 om hjzlpemidler

Malgruppe

e Born og unge i alderen 6- 21 ar, der er tilmeldt
Synsregisteret ved Kennedy Instituttet - Statens
@jenklinik, og som har multiple funktionsnedsattelser
og er uden talesprog.

e Barnets/ den unges lerere og paedagoger

e Forazldre og nare pargrende

e Evt. andre fagfolk der har kontakt til barnet/ den unge

e Udredningssager: Synsradgivningen kan inddrages i
udredningssager, hvor man har mistanke om, at nedsat
syn kan vare arsag til udviklingsmaessige eller
trivselsmassige problemer. Henvisere vil i disse tilfaelde
vaere gjenleger eller kommunens fagprofessionelle.

Henvisning/henvendelse

Fra foraldre og fagpersoner der er i kontakt med
barnet/den unge

Formal - At barnet /den unge far mulighed for at leve og at udvikle
sig sa normalt som muligt og i overensstemmelse sine
faglige, personlige og sociale potentialer pa trods af sin
alvorlige synsnedsattelse.

Indhold Synskonsulentens tilbud til skolen omfatter:

e Information om elevens gjensygdom, synsstyrke og
konsekvenser heraf

e Observere og afprgve elevens syn og elevens evne til at
bruge sit restsyn og sine andre sanser i undervisnings-
situationer og i dagligdagen.

e Vejledning i de sarlige padagogiske forhold, der
tilgodeser eleven med synshandicap

e Vejledning i aktiviteter der kan stimulere til barnets/ den
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unges udvikling

e Vejledning i aktiviteter der kan fremme elevens sociale
kompetencer

e Skolebesag med efterfglgende vejledning til leererne

e Kurser og temadage for lerere og padagoger

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg pa skolen
herunder lysforhold, belysning, indretning og brug af
kontraster

e Radgivning om undervisningsmateriale

e Radgivning om elevens brug af optik og
optikunderstattende hjelpemidler

e Undervisning i mobility, kerestolsmobility og
ledsageteknik.

e Undervisning i ADL. Undervisning i metoder sa barnet
kan deltage i almindelig dagligdags aktiviteter.

Synskonsulentens tilbud til foraeldre, bo- og

opholdsinstitutioner omfatter:

e Information om barnets/den unges diagnose, synsstyrke
og konsekvenser heraf

e Radgive om behov for specialoptikerbesag og
gjenlegeundersggelse (praktiserende gjenlaege,
gjenlaege pa OUH Synsradgivningens optiker og
gjenlaege og optiker pa Statens @jenklinik.)

e Vejledning om sarlige hensyn

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg i hjemmet
herunder lysforhold, belysning, indretning og brug af
kontraster

¢ Information om lovgivning, der omhandler familier med
et handicappet barn

e Radgivning om statte til det synshandicappede barns
udvikling herunder radgivning om stgatte til barnets
sociale udvikling

e Kurser for paedagoger pa dggninstitutioner

e Undervisning i mobility. Karestolsmobility og
ledsageteknik

e Undervisning i ADL. Undervisning i metoder, sa barnet
kan deltage i almindelige dagligdags aktiviteter

Optik og optikunderstattende hjelpemidler:
Synsradgivningens specialoptikere vil i samarbejde med
synskonsulenten afprgve, instruere i brugen af optik samt
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folge op pa dette.

Foruden briller, som bliver udfaerdiget efter recept fra
gjenlaegen, kan der f. eks vare tale om filterbriller samt
optikunder stgttende lys.

Ventetider

Der aftales besgg med den enkelte skole og det enkelte
hjem/institution. Besgget tilretteleegges sa det passer bedst
muligt ind i skolens/ hjemmets hverdag. Ventetiden
afhanger af problemernes starrelse og art. Hvis der er
akutte problemstillinger fastsattes besgget inden for en
uge.

Vard at vide

Der rapporteres skriftligt om det vejledende besgag til
foraeldre, PPR, institution og personale.
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S12 Vejledning/radgivning og undervisning af unge med alvorlige
varige
synsnedsattelser

Lovgrundlag Lov om social service § 11 stk. 3 om specialradgivning og
den dertil harende vejledning nr. 99 om sarlig stette til barn
0g unge og deres familier

Lov om social service § 10 stk. 4 og § 112 om hjalpemidler
med den tilhgrende vejledning nr. 6 til Serviceloven

Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe Unge som har fardiggjort folkeskolen og som har en varig
ajenlidelse med en synsstyrke der er mindre end 6/18 eller
et synsfelt der svarer hertil.

Fra den unge

e Den unges pargrende

Djenleger

e Kommunalt ansatte i bergring med den unge

Henvisning/henvendelse

Formal - At den unge pa trods af sin alvorlige synsnedsattelse far
mulighed for at leve og at udvikle sig sa normalt som muligt
og i overensstemmelse sine faglige, personlige og sociale

potentialer
Indhold Synskonsulentens tilbud til den unge omfatter:
¢ Information til den unge om gjensygdommen, synsevne
0g

konsekvenser heraf.

e Radgivning om den unges synsformaen og evne til at
bruge sit restsyn og sine andre sanser i forskellige
situationer

e Radgive om behov for specialoptikerbesgg og
a@jenlegeundersggelse (praktiserende gjenlaege, ajenlaege
pa OUH og gjenlaege og optiker pa Statens @jenklinik.)

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg i hjemmet
herunder lysforhold, belysning indretning og brug af
kontraster

e Radgivning om brug af optik og optikunderstgttende
hjelpemidler

e Undervisning i at faerdes.

Mobilityundervisning herunder ledsageteknik til den unge
og til andre relevante personer

e Undervisning i ADL f.eks. hygiejne og madlavning

e Undervisning i brugen af staerk optik
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e Radgivning, instruktion og undervisning i brug af
hjelpemidler f.eks. lydbogsafspillere, notatapparater etc.

e Synsradgivningens specialoptikere vil i samarbejde med
synskonsulenten afprgve specialoptik, instruere i brugen
af optik og falge op pa dette.

Foruden briller og kontaktlinser kan der f.eks. vare tale
om lup, lupbriller, kikkerter, filterbriller samt optik-
understattende lys og leseplader, og elektroniske
forstarrelsesapparater.

e Synskonsulenten vil i samarbejde med Synsradgivningens
it-konsulenter afprave relevante it-hjelpemidler, f.eks.
forstarrelsesprogrammer, skarmlaseprogrammer,
talesyntese, elektroniske punktmaskiner,
skaermlaseprogram og forstarrelsesprogram til
mobiltelefoner etc.

e Synsradgivningen installerer og udleverer relevante it-
hjelpemidler.

e Synskonsulenten og it-konsulenten vil instruere og
undervise den unge i brugen af hjelpemidlerne.

e Der ydes efterfalgende hotlinefunktion pa de udleverede
hjelpemidler.

Synskonsulentens tilbud til kommunen:

e Specialradgivning ydes til kommunens fagprofessionelle
om den unges gjenlidelse og synsstyrke og konse-
kvenserne heraf i forhold til kommunikation og
almindeligt dagligt liv.

e Radgivning om den unges behov for hjelpemidler,
ledsageordninger etc.

Ventetider 1 maned
Mindre - hvis der er tale om akutte situationer for den
unge, f.eks. mobilityruter i forbindelse med flytning og
hjalp i forbindelse med pludseligt tab af syn.

Vard at vide CKV har indgaet kontrakt med SU-styrelsen om levering af

specialpadagogisk stette til unge i ungdomsuddannelserne i
henhold til Bekendtgarelse om sarlige tilskud til
specialpadagogisk bistand ved ungdomsuddannelser m.v.
(Bekendtgarelse nr. 1458 af 13.december 2006).
Synskonsulenten koordinerer stgtten der bliver givet i
forbindelse med uddannelsen og fritidslivet.
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S13 Specialradgivning, afprevning og levering af svagsynsoptik til
mennesker der har en varig gjenlidelse

Lovgrundlag

Lov om social service § 10 stk. 4 om
radgivningsforpligtigelse i forbindelse med valg af
hjelpemidler og § 112 om hjxlpemidler - og den dertil
hagrende bekendtgarelse nr. 624 § 13 stk. 1 og § 23 om
befordringsgodtggrelse i forbindelse med afprgvning af
hjelpemidler

Malgruppe

Personer i alle aldre der lider af en varig gjensygdom og som
ser mindre end 6/18 malt pa bedste gje med bedste optik
eller som har synsfeltindskraenkninger, der svarer hertil.

Henvisning/henvendelse

Borgere, pargrende, gjenlager, optikere kommunale
medarbejdere etc.

Formal - At mindske falgerne af en alvorlig synsnedsattelse, sa
borgeren kan leve i sa stor overensstemmelse med sine
evner og ensker som muligt

Indhold En svagsynsafpravning kan indeholde:

e Synspreve og vejledning om specialoptiske - og
optikunderstgttende muligheder.
e Habituel optik
e Refraktionsmaling
e Synsstyrke malt pa venstre og hgjre gje samt den
binokulaere synsstyrke pa afstand og pa neaer
e Kontrast og farvesyn
e Synsfelt
e Afprgvning af svagsynshjaelpemidler indeholder rad og
vejledning og evt. afprgvning af relevant optik til
Laesning - skrivning
Mobilt brug til indkeb og opslag
Orientering og TV
Hobbyer
Der kan vare tale om lup, lyslupper, lupbriller,
kikkerter, natkikkerter, kikkertbrille, filterbriller,
optikunderstgttende lys, optikunderstattende lase-
plader, elektroniske forstgrrelsesapparater - barbare
og stationare CCTV'er m.m.
e Instruktion i brugen af optik
e Udlevering og geninstruktion i brugen af optik
e Depotfunktion
e Udlansseddel til borgeren
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e Rapport til kommunen og det bedst - og billigste egnede
optik

e Halvarlige rapportering og opgarelse til kommunen om
borgere, der har faet tildelt optik

Synsradgivningen falger op pa den udleverede optik, sa det

sikres at optikken anvendes.

Synsradgivningen administrerer karselsgodtgerelse efter

gaeldende regler i forbindelse med afprgvning og udlevering

af svagsynsoptik

Hvor
Ventetider 1-2 maneder
Vard at vide Synspraven og afprevning samt udlevering af optikken vil i

mange tilfeelde forega hos de svagsynsoptikere som
Synsradgivningen har indgaet leverandgraftale med. | sarlige
komplicerede tilfaelde vil afpreavning og udlevering af
specialoptik ske ved Synsradgivningens egne
specialuddannede optikere.
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S14 Specialradgivning og levering af optik til mennesker med
medicinsk-optisk definerede varige gjenlidelser

Lovgrundlag Lov om social service § 10 stk. 4 om radgivning i
forbindelse med valg hjelpemidler § 112 om hjelpemidler
den dertil hgrende bekendtgarelse nr. 624 § 13 stk. 1 og
dennes diagnoseliste i bilag 2

Malgruppe Personer der lider af en varig gjensygdom og som har en
@jenlidelse der er beskrevet i diagnoselisten Jvf.
lovgrundlaget

Henvisning/henvendelse | Borgeren, gjenlager, optikere og kommunale medarbejdere

Formal At borgeren opnar en sa optimal synsevne som muligt med
den bedst egnede og billigste optik

Indhold e Synspreve og vejledning om specialoptiske - og
optikunderstattende muligheder.

o Afpravning af optik, eksempelvis specialfremstillede
briller, prismebriller, ptosebriller, filterbriller og
kontaktlinser

e Tilpasning af optikken

e Instruktion i brugen af optik

e Udlevering med geninstruktion.

| tilfelde af kontaktlinsebrug er der labende kontrolbesag
ved optikeren.

Synspraven bestar af en udmaling af synsstyrken pa afstand
og pa leseafstand - malt monokulart pa hagjre og venstre
@je samt binokulart.

e Udlansseddel til borgeren

e Rapport til kommunen om resultat af
udredning/afprgvning.

e Manedlig rapportering og opgarelse til kommunen

Synsradgivningen falger op pa den udleverede optik, sa det
sikres at optikken anvendes.

Synsradgivningen administrerer befordringsgodtgarelse
efter geldende regler i forbindelse med afpravning og
udlevering af medicinsk- optisk defineret optik.

Hvor
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Ventetider

1-2 maneder

Vard at vide

Synspraven og afprevning samt udlevering af optikken vil i
mange tilfaelde forega hos de optikere som
Synsradgivningen har indgaet leverandaraftale med. | serlig
komplicerede tilfaelde vil afpravning og udlevering af
specialoptik ske ved Synsradgivningens egne specialuddan-
nede optikere.
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S15 Specialradgivning om og levering af gjenproteser

Lovgrundlag

Lov om social service § 10 stk. 4 om radgivning i
forbindelse med valg hjelpemidler, § 112 om hjalpemidler
og den dertil hgrende bekendtggrelse nr. 624 § 13 stk. 1 og
dennes diagnoseliste i bilag 2 stk. 5, samt § 23 om
befordringsgodtgarelse

Malgruppe

Personer der pa grund af gjensygdomme eller ulykker har
mistet et gje eller personer der pa grund af skeemmende
gjenlidelse har brug for gjenproteser

Henvisning/henvendelse

Odense Universitetshospital, borgeren, gjenlaegen eller
protese-mageren

Formal

Indhold e Radgivning om valg af protesemateriale, hygiejne,
sundhedstilstand is@tning, udtagning oppolering og
udskiftning

e Afprevning, fremstilling, justering og udlevering af
proteser

e Henvisning til protesemager

e Orientering om interessegruppe for borgere, der baerer
gjenprotese

e Samarbejde med ajenafdelingen ved Odense
Universitetshospital vedrerende gjenproteser

e Synsradgivningen administrerer befordringsgodtgarelse
efter geldende regler i forbindelse med afpravning og
udlevering af medicinsk-optisk defineret optik.

e Manedlig rapportering og opgarelse til kommunen om
borgere, der har faet tildelt gjenproteser.

e Synsradgivningen administrerer befordringsgodtgarelse
efter geldende regler i forbindelse med afpravning og
udlevering af medicinsk-optisk defineret optik.

Hvor
Ventetider Ingen ventetid
Vard at vide Akrylproteser er dyrere end glasproteser, men kan poleres

op og har en holdbarhed pa ca. 5 ar.

Glasproteser skal skiftes ca. hvert andet ar.

Ikke alle menneske kan bruge akrylproteser.
Synsradgivningen har et taet samarbejde med savel
glasprotesemager som akrylprotesemager, som begge
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benytter Synsradgivningens lokaler i forbindelse med
afpravning, justering og udlevering.
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S16 Afpravning, instruktion og levering af informationsteknologiske
hjelpemidler til blinde og svagsynede

Lovgrundlag

Lov om social service § 12 om specialradgivning
Lov om social service § 10 stk. 4 og § 112 om
hjelpemidler

Malgruppe

Borgere, der har en alvorlig varig gjenlidelse og har en
vasentlig kommunikationsnedsattelse.

Henvisning/henvendelse

Borgeren og kommunale medarbejdere m.fl.

Formal At afhjalpe eller mindske falgerne af en alvorlig syns- og
kommunikationsnedsattelse, sa det bliver muligt for
borgeren at leve i sa stor overensstemmelse med sine
evner og @nsker.

Indhold IT -konsulentens tilbud til borgeren omfatter:

e Udredning af kommunikationsbehov og kompensa-
tionsmuligheder i forhold til at borgeren sikres det
bedst og billigst egnede udstyr

e Udredning og vurdering af det kompenserende udstyr
med henblik pa opgradering og udskiftning

e Afprgvning og instruktion i it-udstyr

e Radgivning om hensigtsmaessig arbejdsplads-
indretning

e Specialopsatning af styresystemer og installering af
kompenserende programmer valgt ud fra en
individuel afpravning og vurdering

e Klargering af computer med installation af tilbeher og
antivirusprogrammer

e Rapport til kommunen om resultat af udredning og
afprevning

e Levering, opsatning af computeren og instruktion i
hjemmet

e Evt. instruktion af pargrende

e Udredning af behov for kompenserende undervisning
i brugen af udstyret.

e Hotline og support rettet mod de kompenserende
programmer

e Opfolgning af de udlante
kommunikationshjelpemidler

e Reparation og opgradering af det leverede udstyr

e Indkab og aftestning af it-udstyr og programmer sa
de kan anvendes af blinde og svagsynede

e Udarbejdelse af instruktionsmaterialer til nyt it-udstyr
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og til nye programmer
Depotfunktion

Hvor

Ventetider

1-3 maneder

Vard at vide
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