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Med gkonomisk stgtte fra TrygFonden har IT afdelingen ved Center
for Kommunikation og Velfeerdsteknologi, Syn, i 2014 - 2015
udviklet et undervisningskoncept for svagtseende borgere over 60
ar, der gnsker at benytte iPad i hverdagen. Projektet er en
videreudvikling af "iPad projekt — om brugen af velfeerdsteknologi
for blinde, svagsynede og dgvblinde” fra 2012 — 2013, ligeledes

udviklet ved Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi, Syn.

Formalet med projektet, dets malgruppe og resultater findes i denne

rapport.

Undervisningsmaterialet "iPad for svagtseende” ma ikke kopieres eller distribueres uden

forudgaende tilladelse fra Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi, Syn.

Synskonsulent og Projektleder Victor Petersen
IT-Konsulent Sgren Rasmussen

IT- og kommunikationskonsulent Susan Linke



Baggrund:

Myndigheder, banker, medier m.fl. tager i dag for givet, at borgerne benytter internettet, for
at skaffe sig adgang til information og service. Denne tendens vil med tiden blive stadig
mere udtalt. Svagsynede, blinde og davblinde i Danmark kan stort set ikke kommunikere
skriftligt eller elektronisk uden brug af seerlige IT systemer, som kraever introduktion og
undervisning. En stor del af de svagtseende er aldre, som ofte ikke har det store

kendskab til de elektroniske medier.

iPad er et forholdsvis nyt medie pd markedet. Den minimale veegt og touch screen
teknologien betyder, at den kan benyttes helt anderledes end den traditionelle pc.
Naesten hver 6. dansker har i dag en iPad, og den er saledes den mest udbredte tablet i
landet. At vi har valgt at benytte netop Apples produkter i vores projekt, skyldes dels den
store udbredelse, men ogsa at iPad’en fra starten er udstyret med en lang reekke
hjeelpefunktioner, specielt til blinde og svagtseende (forstarrelse, tale mv.). Endvidere har
iPad’en den fordel, at opdateringer og selve brugerfladen er ens i alle modeller. Det
betyder, at borgerne kan have forskellige udgaver, men arbejde fuldsteendig ens. For
underviserne betyder det, at man kan undervise stgrre grupper ad gangen og ikke skal

udvikle mange, forskellige versioner af det samme undervisningsmateriale.

Formalet med det farste projekt (2012 — 2013) var i farste omgang at afdeekke hvorvidt de
synshandicappede umiddelbart kunne opna samme teknologiske tilgeengelighed som de
normaltseende, om de kunne fa en forbedret adgang til elektroniske medier, samt opna
fortrolighed med det intuitive kommunikationssystem, som Apple produkterne er baseret
pa. Erfaringerne fra det farste iPad projekt viste, at det hovedsageligt er svagsynsgruppen
(frem for blinde og devblinde), der har glaede af at benytte iPads. Det viste sig dog ogsa,
at brugen af iPads stiller store krav til borgernes restsyn, idet de ikke kan benytte den lille
skeerm med succes, hvis de skal have megen forstgrrelse pa. Endvidere stiller brugen af

iPad krav til borgerens motoriske evner, fglesans og kognitive funktion.

“iPad undervisning for eeldre, svagtseende borgere” er baseret pa erfaringerne fra det
farste projekt, hvilket afspejler sig i valg af borgergruppe, hjeelpemidler, undervisningsform

samt undervisningsmaterialer.



Formalet er nu gaet fra at afdeekke, hvorvidt kommunikationssystemet overhovedet er
tilgeengeligt, til at skabe en struktureret undervisningsform, der kan tilgodese eeldre, der

grundet darligt syn ikke kan deltage i almene tilbud om iPad undervisning.



Malgruppe:

Statistisk set findes der 5621 personer i de fynske kommuner, som har en sveer
synsnedseettelse. (Der findes ingen ngjagtige tal, efter som vi i Danmark har truffet et
historisk- og etisk betinget valg om ikke at registrere borgerne i handicapgrupper).
Endvidere ses en tilgang af eeldre borgere, hvorfor antallet af svagsynede vil stige.

| dag skannes 90 % af alle borgere med markante synsnedsaettelser at vaere over 75 ar.

Da pilotgruppen pa 20 borgere skulle udveelges, nedsatte vi, pa baggrund af de tidligere
erfaringer, en raekke kriterier for deltagelse. For at komme i betragtning skulle de

fremtidige kursister:

e Befinde sig i svagsynsgruppen (med en visus pa 6/18 eller darligere)
e Veere fra 60 ar og opefter

e Have intet eller begraenset kendskab til iPad

e Ikke have veesentlige, sekundaere handicaps

e Vaere villige til at indfinde sig pa CKV i Odense en gang ugentligt

e Afseette minimum 5 timer ugentligt til avelser hjemme

e Neere et udtalt gnske om at leere at benytte en iPad

e Selv udrede omkostninger i forhold til transporten til CKV

Borgerne blev ligeledes informeret om, at man ved deltagelse indvilligede i at lade sig

filme, fotografere og citere (anonymt).

Vi sendte en invitation med kravene for deltagelse til en liste af borgere, der er
interesserede i at hgre om nye projekter og tiltag hos os, og satte det i dansk
blindesamfunds medlemsblad. Interessen var stor, og pa ganske kort tid havde vi langt
flere potentielle kursister, end vi kunne inddrage. Vi valgte deltagerne ud fra deres

opfyldelse af kriterierne samt efter, hvem der tilmeldte sig forst.



Holdopbyagning:

Fra starten havde vi 20 kursister fra hele Fyn, der opfyldte tidligere nsevnte krav for
deltagelse. De 10 kendte en smule til brugen af iPad, mens de gvrige 10 ikke havde nogen
erfaringer pa forhand. Det stod hurtigt klart, at de, der havde arbejdet lidt med iPad pa
egen hand var meget ressourcesteerke og muligvis kunne undervises pa stgrre hold end
de, der ikke havde noget forhandskendskab. Dette gav projektet endnu en interessant
dimension, da vi nu ogsa kunne undersgge, hvorvidt malgruppen kan undervises pa store
hold (af 10 personer) eller om mindre hold var mere formalstjenestelige. Der blev lavet 3
hold (2 hold med 5 deltagere og 1 med 10), der alle skulle undervises pa tirsdage

(formiddag, middag og eftermiddag).

"Sa synes jeg ogsa at det var spaendende at komme pa et hold hvor vi var 9 mennesker —
et rimeligt stort hold — men det har fungeret rigtig godt...Nogen gode leerere og ogsa det at
vi kunne indbyrdes alle sammen — sa vi har suppleret hinanden godt”

(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

Inden introduktionsdagen valgte 2 borgere at melde sig fra projektet igen, da de ikke
kunne fa arrangeret transport. 1 blev erstattet af en borger fra projektets venteliste, men
ogsa han faldt fra. | alt har 21 personer saledes veeret udvalgt i forhold til projektet.

Vi endte med 18 deltagere, 9 pa det store hold og hhv. 4 og 5 pa de mindre. Af det store
hold gennemfarte samtlige 9 kursister, mens vi sa et markant frafald, blandt de mindre
erfarne. 2 matte stoppe grundet alvorlig sygdom og 4 faldt fra, da de syntes, iPad’en var
for sveer at bruge (de havde behov for meget stor forstgrrelse og havde sveert ved at forsta
logikken i teknologien). Vi endte derfor med at sla de to mindre hold sammen til et,
bestadende af de resterende 3 deltagere. Det store frafald (4 ud af 9 (44 %)) var naturligvis
eergerligt, men ikke uventet, da iPad’en ganske enkelt ikke er seerlig anvendelig, nar
forstgrrelsen Dbliver markant. Her har borgerne langt mere gleede af en almindelig

computerlgsning med en stgrre skaerm.

Behovet for forstarrelse er meget varierende og kan ikke altid relateres til borgernes visus.
Kontrastsyn, gjenlidelse o.l. spiller ogsa en vaesentlig rolle. Ligeledes bgr det
understreges, at iPad’ens skaerm er meget fglsom, og kan veere sveer at kontrollere, nar

forstarrelsen slgrer overblikket.



Laering hos aeldre borgere:

Leering er betinget af hukommelsen. Hukommelsen kan opdeles i 3 grupper, den
perceptuelle hukommelse samt kort- og langtidshukommelsen. Den perceptuelle
hukommelse er selve den pavirkning, der opfattes/opleves. Normalt vil denne faktor ikke
veere udslagsgivende for de efterfglgende mentale processer, men da den aktuelle
borgergruppe er staerkt svagtseende, ma den stadig tages i betragtning (hvis man fx ikke
kan se instruktionen, kan man ikke pabegynde en mental proces ud fra den).
Korttidshukommelsen bestar af primaerhukommelsen (hvor meget man kan have i hovedet
pa en gang) og arbejdshukommelsen (hvor man skal holde informationerne i tankerne og
samtidig udfare en given opgave, der er baseret pa dem). Undersggelser viser, at
primaerhukommelsen ikke aendres synderligt med tiden, mens der ofte ses en forringelse
af arbejdshukommelsen. Langtidshukommelsen bestar af episodisk-, semantisk- og
procedural hukommelse. Den episodiske hukommelse omhandler kontekstspecifikke,
personlige erindringer, den semantiske hukommelse omhandler mere almene forhold
(almen viden), mens procedural hukommelsen forteeller os, hvordan vi skal handle.
Hverken den semantiske eller procedurale hukommelse lader til at sendre sig synderligt
med alderen, mens der kan ske en forringelse af den episodiske del af langtids-

hukommelsen.

Hvis man antager, at seldre kan have problemer med at agere ud fra en given information
(arbejdshukommelse) og samtidig har sveert ved at hente egne erindringer frem (episodisk
hukommelse) om fx alment pc brug, sd giver det rigtig god mening, at en tilpasset
paedagogisk praksis er pa sin plads, nar man underviser netop denne gruppe. Det skal
understreges, at ovennaevnte hukommelsesvanskeligheder ikke optreeder hos alle aldre,
men alligevel er faktorer, der bgr tages i betragtning ved valg af undervisningsmetode.

De er et par talmodige fyre de to... til at kunne undervise sadan en flok gamle”
(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)



Undervisningsform:

Holdundervisning som overordnet undervisningsform blev valgt af flere grunde. Dels er der
et rent gkonomisk aspekt i at undervise flere personer samtidig, og dels gnskede vi en
umiddelbar netveerksdeling mellem kursisterne, hvilket bl.a. blev understgttet ved at de fik
til opgave at sende e-mails til hinanden som treeningsgvelse. Nogle af kursisterne havde
fra starten en iPad, mens andre lante en af CKV. Alle fik desuden udleveret et eksternt
tastatur, da det kan vaere sveert for svagtseende at skrive pa skeermtastaturet, samt en

holder til iPad’en for at sikre en ergonomisk korrekt sidestilling.

Selve undervisningen foregik ved, at den ene underviser viste, og gav uddybende
forklaringer til, billeder pa et Apple storskeerms tv, mens den anden gik rundt og hjalp til
med fx fingerbeveegelser. Deltagerne havde pa bordet foran dem et undervisningsheefte
med billeder og forklaringer ngjagtig mangen til dem, underviseren viste. Dette hjalp de,
der ikke sa godt nok til at falge med pa Apple tv'et. Haefterne og tv'et viste billeder af de
helt konkrete knapper og funktioner pa iPad skeermen, sa kursisterne kunne sidde med
deres egen eller lante iPad, og fa den til at ggre som anvist. Samtidig kunne deltagerne fa
billedet fra Apple tv’et ned pa deres egen iPad. Derhjemme kunne de gve ngjagtig det

samme, ved at fglge instruktionerne i haeftet.

"Altsa det jeg taler mest om, det er materialerne - de er virkelig, virkelig gode — dem kan
jeg godt anbefale — ogsa fordi nar jeg nu ikke husker sa godt, sa kan jeg ga tilbage og.. ja.
Det er jo naesten skaret ud i pap for os ikke? Sé kan jeg finde det pa den made”

(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

Inden for det eeldrepaedagogiske omrade arbejdes meget specifikt med en raekke faktorer,
der forbedrer muligheden for en god indleering. Disse blev fra starten teenkt ind i

undervisningskonceptet (bade undervisningsform og undervisningsmateriale):

Omgivelser

For at sikre en god start pa leeringssessionen, skal omgivelserne tilpasses den aldre, med
fokus pa lyd og lys. Vi valgte at undervise kursisterne i et lokale med mulighed for
tilpasning af lyset, og et minimum af udefrakommende stgj. Samtidig var underviserne
opmaerksomme pa at tale hgijt, tydeligt og i et roligt tempo. (Under punktet "Omgivelser”

harer ogsa undervisningsmediet, i dette tilfeelde undervisningshaefterne i forbindelse med



storskeaermsvisning og samtidig brug af iPad).

*Vi har haft nogle gode undervisere han er jo god til at veere nede pa...sa vi kan

forsta det ikke? ...oqg alligevel sa man kan hgre ham ikke?...sa det synes jeg er meget
veerd. Vi har jo en, der foruden et meget darligt syn, har en darlig harelse ikke? ...Sa men
det har jeg ogsa indtryk af, at det har virket ret godt”

(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

Tid

/Zldre kan laere lige s& godt som yngre, men de har ofte behov for mere tid til at indkode
det leerte. Ved at have ugentlige sessioner med god tid til at leese i haefterne og gve sig
hjemme, fik borgerne en rigtig god mulighed for at indkode de nye informationer.

Skemaer
Skemaer er et andet udtryk for de referencerammer, vi skaber ud fra vores samlede viden
og erfaring. Underviserne var opmaerksomme pa at forklare tekniske udtryk og engelske

betegnelser pa et let forstaeligt dansk, sa borgerne ikke blev forstyrret af disse.

Forhandsorientering

Det kan veere seerdeles nyttigt at orientere borgerne om, hvad der skal laeres og hvornar.
Dette blev klaret ved, at de fik en grundig gennemgang af emnerne og reekkefglgen
allerede pa introduktionsdagen d. 2/12 2014.

Korte instrukser

Da borgerne kan have problemer med deres arbejdshukommelse er det meget vigtigt, at
den information, de skal agere ud fra, er kort og preecis. | heefterne var forklaringerne
derfor sa enkle som muligt, og underviserne viste den side, de eldre selv sad med, pa

storskeerm, og fulgte beskrivelserne og forklaringerne forholdsvis teet.

"De er ogsé gode til det underviserne...og stille og rolige...og hvis der er noget man
ikke...fordi jeg — hvis jeg far en hel masse at vide, sa ryger noget af det igennem, og sa
kan man jo lige sparge: Hvad nu med det der, ikke?”

(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)



Huskesedler
/ldre kan have problemer med at huske (jf. den episodiske del af langtidshukommelsen),
men ikke med at genkende. Ved at benytte haefter som en baerende del af undervisningen,

havde kursisterne hele tiden mulighed for, at ga tilbage og laese informationerne igen.

Gentagelser
Nar noget repeteres, laeres det hurtigere (dette geelder ogsa for yngre borgere).
Kursisterne fik derfor udleveret hjemmeopgaver ved afslutningen af hver

undervisningsgang for at sikre forankring af informationerne.

Pauser
For mange eeldre geelder det, at de har behov for pauser i undervisningen, hvis de skal
kunne faglge med. Dette var baggrunden for, at vi valgte at undervise dem 2 timer hver uge

frem for fx 4 timer hver anden.

Motorik

Vores kursister har mange ars erfaring og "kodning” med bestemte bevaegelser. For at
udvikle disse kodninger skal de ikke blot have bevaegelserne vist, men samtidig have sat
ord pa, hvordan beveegelsen skal foretages. Her er det rigtig vigtigt at huske ikke at
benytte engelske termer som fx at "tappe” pa skaermen med 3 fingerspidser. Dette kan

med stor fordel overseettes til at "banke let pa skeermen med 3 fingerspidser”



Undervisningsmateriale:

Det fysiske materiale er opbygget som heefter i liggende A4 format.
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Det liggende A4 format sikrer, at kursisterne kan have deres heefte liggende pa bordet
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foran sig, samtidig med at deres iPad er taet nok pa, til at de kan se skiftevis pa skeaermen,
og ned i heeftet. Ved staende A4 format ville iPad’en sta for langt borte, eller haeftet skulle
placeres til hgjre eller venstre for den svagtseende, hvilket ikke er ergonomisk
hensigtsmeessigt. Ved mindre formater bliver billeder og forklaringer for sma til, at

borgeren kan afkode dem.

iPad’en pa billederne er placeret med "Home” knappen mod hgjre, hvilket er den
foretrukne position for de hgjrehandede. Billedet i haeftet afspejler sdledes ngjagtig, hvad
kursisten ser, nar de kigger pa deres egen iPad. iPad’en er i alle de indledende heefter
placeret til venstre, mens forklaringen er til hgjre. Dette skaber en behagelig kontinuitet for
kursisterne, men fungerer ogsa i forhold til leeseretningen, da man farst ser

billedet og bagefter leeser den mere komplekse instruktion.

Du skal ga ind i "App Store”, for at oprette dit "Apple id”
Du kan ikke hente apps (programmer) i "App Store”,
for din "Apple id” er oprettet

™h
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Forklaringsboblerne pa billedsiden, der viser, hvor funktionerne er placeret, er lavet med

en sort baggrund, da mange svagtseende lettere kan leese [gVle[SHoJels[ e\ gl - W=10IRSe)s
ofzYe[o](¥1gTo M=To o Moo g\VeTolo I (NI I CREIAETY). Teksten er sat med Calibri str. 28, og vigtige

udtryk er fremhaevet med fed skrift.

”...0gq vi fik det her instruktionsmateriale, det ma jeg sige — det er jo ogsa et af det...jeg
har neevnt i spgrgeskemaet ikke? ...at der har | virkelig gjort jer umage med et godt sprog,
og tydeligt, og god forklaring...og sa de fine illustrationer”

(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

Der findes i alt 9 heefter i serien. Vi har valgt at starte med det helt grundlseggende med
haefterne "Opstart af iPad” og "Opsaetning af iPad for svagtseende”, hvorefter fglger 6
undervisningshaefter til lektionerne, samt 1 opgaveheefte til hjemmebrug.

| "Opstart af iPad” beskrives hvordan en helt ny iPad seettes op. Det har vist sig, at
svagtseende borgere, der kagber iPad’s, ikke selv starter dem op, men far hjeelp af venner,
familie eller IT teknikere. Dette betyder, at borgerne ofte ikke selv har valgt en reekke
grundleeggende funktioner og sikkerhedsoplysninger, hvilket giver problemer, nar de skal
benytte deres tablet. Fx kan adgangskode, svar pa sikkerhedsspgrgsmal, e-mailadresse,
og Apple-id veere fuldkommen ukendte for brugeren selv. Nar borgerene selv saetter deres
tablets i gang, har de fuld kontrol over indstillinger og sikkerhed, og samtidig opnar de

langt starre fortrolighed med funktionerne.

"Da jeg startede, da havde jeg min egen iPad, men min s@n havde sat den op, og den blev
sat op, sa jeg ikke selv havde pravet noget med opsaetning...og det fik vi s& herude og
med nogle rigtig gode brochurer til, s& man kunne se det...sa det har givet mig utrolig
meget, og i seerdeleshed da jeg ikke har haft noget med computere at ggre fgrhen. Det
har veeret supergodt” (uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

*Jeg har lzert at kunne klare nogle ting selv. Jeg har altid ferhen sagt at nej det...alt edb,
det var ikke mig — men det klarer jeg selv nu. Jeg har lige faet en ny iPhone, den har jeg
selv sat op — sa jeg ikke skulle bede andre om at saette det op”

(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

| "Opseetning af iPad for svagtseende” gennemgas alle de hjeelpefunktioner, Apple
produkterne er udstyret med, som fx forstarrelse, inverterede farver og talesyntese. Her
leerer borgerne selv at veelge de funktioner de gnsker at benytte, og hvordan de kan

aendre dem igen. Ofte er det vigtigt at bade normalt- og svagtseende kan benytte samme
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iPad, og pa denne made kan den svagtseende let selv sla funktionerne til og fra. Samtidig
opnas overblik over, hvilke hjeelpefunktioner der findes i udstyret. Det kan veere en stor
fordel, idet mange borgere har progredierende gjenlidelser, og kommer til at se darligere
med tiden. Man kan sagtens starte med kun at benytte forstarrelse, for siden bade at
benytte forstarrelse, inverterede farver og maske endda talesyntese (iseer til laengere
tekster). P& den made far borgeren hjeelp til selvhjeelp og opnar langt starre indsigt i- og
kontrol over egen situation. Dette er med til at sikre svagtseende borgeres inklusion og

ligeveerdighed.

*Jeg er blevet meget fortrolig med ogsa indstillinger og sadan noget — det har jeg veeret lidt
bange for at ga ind og rode med — det er jeg ikke sa bange for, fordi det giver mening, det
man har laert” (uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

De 6 efterfglgende hzefter er rettet mod specifikke emner. Vi har valgt omraderne (her

listet i kronologisk reekkefglge): "Apple-id og Apple Store”, "Internet og e-mail”’, "Nem-id,
Borger.dk & E-boks”, "Nota”, "iTunes og Kamera/Foto” og "Apps”.

"Lektion 1: Apple-id og Apple Store”:

For at kunne benytte mulighederne i en iPad er det ngdvendigt at beherske disse
funktioner. Apple-id er borgerens konto til iPad’en, mens Apple Store (App Store) giver
adgang til nye programmer (apps), spil, musik og film. Det er meget vigtigt at borgerne
faler sig trygge ved disse funktioner, dels sa de ikke er nervgse ved at betale for
programmer, der ikke er gratis, og dels fordi Apple Store godt kan virke lidt uoverskuelig

for den helt nye bruger.

"Lektion 2: Internet og E-mail”

Hvis borgerne skal have mulighed for at deltage i det digitale faellesskab og opna fuld
digital inklusion, skal de have et grundigt kendskab til e-mails og internettet. Det er
selvfglgelig vigtigt at kunne sgge efter vigtige informationer pa fx egen hjemkommunes
hjemmeside, men der er ogsa vigtigt for svagtseende let at kunne navigere og falge egen

historik. Derfor bruges der tid pa at gennemga funktioner som favoritter, historie og
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leeseliste. | e-mail gennemgangen fokuseres der ligeledes pa at opna overblik ved at
arkivere, gemme og slette korrekt.

*Jeg kan huske, at jeg kom til at sige, at det med e-mail det var jeg rigtig god til, men det
har jeg jo ikke veeret...fordi jeg kunne godt sende og alt det der, men ikke finde ud af at fa
slettet og ryddet op i den og sa videre...oqg fa lagt i mapper og alt det der, og det har jeg
meget mere styr pa nu” (uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

"Lektion 3 - 4: Nem-id, Borger.dk & E-boks”

Den digitale inklusion har veeret et omdrejningspunkt i forhold til arbejdet med iPads.
De fleste svagtseende veelger at blive fritaget fra digitalpost og mange har heller ikke
Nem-id. Ofte veelges funktionerne fra, da iseer de eldre ikke faler sig trygge ved dem.
Desveerre medfarer dette, at man gar glip af en lang reekke muligheder (her teenkes iseer
pa netbank og borger.dk). | arbejdet med Nem-id, Borger.dk og E-boks har vi derfor valgt
at fokusere p& de mange muligheder og den store sikkerhed omkring funktionerne. Det har
veeret vores opgave at sikre, at vore kursister kunne veelge funktionerne til eller fra, ud fra
et oplyst grundlag og ikke pa baggrund af usikkerhed. De har faet en step-by-step
introduktion ved hjeelp af en demoversion af borger.dk (http://borger.digamb.dk-
Ivelkommen.php). Pa denne made kan de prgve funktionerne af og se mulighederne, uden
at benytte personlige oplysninger. Dette sikrer ogsa underviserne mod at f& kendskab til

evt. personlige forhold.

"Det er jo heller ikke s& meget, hvad man ger inde i selve programmerne, som det er
adgangen til programmerne” (uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

"Lektion 5: Nota”

For mange af de der bliver blinde eller svagtseende, er det ikke at kunne leese det stgrste
tab. Vi anbefaler derfor, at de benytter sig af NOTA (Nationalbibliotek for mennesker med
leesevanskeligheder), og i seerdeleshed det elektroniske bibliotek E17. | lektion 5 leerte
kursisterne hvordan man benytter E17 til bAde download og streaming af bgger. Da der
kan veere problemer med at benytte E17 via den almindelige browser, har vi undersggt
forskellige andre muligheder. Vi fandt en lgsning i Opera Coast browseren, der tillader

direkte adgang til E17, og introducerede borgerne til denne.
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"Lydband, havde jeg neer sagt, det far jeg nu, men hvis jeg kunne fa det over pa iPad’en —
og det er jeg helt sikker pa, jeg har laert at gare — sa vil jeg gare det ikke? ...Og sédan er
der flere ting, at jeg nu vil bruge” (uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

"Lektion 6: iTunes og Kamera/Foto”

Praecis som med Apple Store (App Store) kan iTunes, hvor man kan finde musik, film mv.,
veere en smule uoverskuelig, hvis man ikke ved, hvad man skal fokusere pa. Kursisterne
blev treenet i sggefunktioner og betaling, sa de selv kan benytte tjenesten fremover. Bade i
lektionerne om Apple Store, iTunes og den senere lektion om apps gennemgas brugen af
Apple-id. Dette kan maske synes redundant, men forstaelsen for denne funktion er af
afggrende betydning for fremtidig brug af iPad’en. Da vi samtidig ved, hvor betydnings-

fulde gentagelser er for eeldres leering, har vi holdt fast ved repetitionerne.

“For et par ar siden ’canslede” jeg fuldstaendig Apple’s iTunes ideen, fordi det var
ikke...det kommunikerer ikke ret godt sammen med Windows systemerne og sa videre.
Sa jeg lagde det pa hylden og sagde, det kunne jeg ikke bruge til ret meget, og derfor har
jeg arbejdet videre med computeren. Sa fik jeg det tilbud her. Sa teenkte jeg: Jamen her er
en mulighed for at finde ud af, om det kan bruges til noget — det har vaeret en gjendbner —
hele projektet — for hvad man egentlig kan bruge en iPad til i forhold til os, der ikke ser sa
godt mere” (uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

Brugen af kamera er meget vigtig for svagtseende. Det er ofte en stor hjeelp at kunne tage
et billede af fx afgangstider pa busplanen og sa forstgrre billedet, til teksten kan aflaeses.
Vi har lagt stor vaegt pa, at kursisterne er blevet treenet i ogsa at e-maile billeder, sa de
kan dele informationer med andre, eller spgrge seende familiemedlemmer, hvis de er i

tvivl om, hvad der star skrevet/hvilken genstand det er.

"Lektion 7, 8 & 9: Apps”

| de sidste lektioner fokuserede vi pa at finde, hente og bruge apps. Dette gav kursisterne
et godt indblik i bade de almindelige apps, samt saerlige apps for svagtseende. Vi udvalgte
en rekke apps, vi ved mange svagtseende er meget glade for, bl.a. DR nyheder,
Vejrudsigten, Post Danmark (s& man kan kgbe frimeerker over telefonen) samt
Rejseplanen. Kursisterne arbejdede bade med de apps vi forslog, og kom selv med

mange andre forslag. De blev endvidere gjort opmeerksomme pda, at der pa IBOS
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hjemmeside (Instituttet for blinde og svagsynede) findes en liste over saerligt gode apps til

blinde og svagtseende, der konstant udvides.

Der blev i alt afholdt 10 lektioner, plus en introduktionsdag. Introduktionsdagen blev brugt
pa at udlevere materiale til de, der ingen iPad havde, samt at sikre, at alle fik holdere og
eksterne tastaturer. Kursisterne fik mgdt bade hinanden og underviserne, og vi talte om,
hvad begge parter havde af forventninger til projektet. Vi bad pa introdagen kursisterne
give os et bud pa, hvor gode de selv syntes de var til at bruge hhv. iPad eller IT. Mange er
efterfalgende vendt tilbage til os med meldinger om, at de vurderede egne kvalifikationer

for hgjt, da de ikke havde ordentlig indsigt i de mange funktioner og muligheder.
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Resultat af spgrgeskemaer:

Pa afslutningsdagen bad vi de 12 tilbageveerende kursister udfylde et spgrgeskema, der
havde til formal at afdaekke, preecis hvor langt de har flyttet sig ved at deltage i
undervisningsdelen af projektet. Svarene var positive i den forstand, at kursisterne har
opnaet markant stgrre viden og tryghed ved brugen af iPad. Vi fik endvidere lov at filme 10
frivillige, der kunne forteelle bredt om, hvad de havde faet ud af kurset (citaterne i denne
rapport stammer fra disse testimonials). Disse testimonials havde dels til formal at vise,
hvorvidt vi i vore spgrgeskemaer ramte de essentielle temaer, og samtidig skulle de
fungere som ekstra sikkerhed for, at vi ikke havde pavirket borgerne i deres besvarelser.
Resultatet af hhv. spgrgeskemaer og testimonials viste sig direkte sammenlignelige, og vi
regner derfor vores konklusioner, der er baseret pa besvarelserne, for verificerbare.
Spargeskemaerne bestod af 29 spgrgsmal, hvoraf 25 skulle besvares med ja/nej/ved ikke,
mens de resterende 4 kunne besvares frit. Et spgrgsmal kunne bade omhandle en enkelt-
sa vel som flere kategorier. Nedenstaende er det procentvise resultat pa hvert spgrgsmal
(bemeerk, at der konsekvent rundes op eller ned til neermeste hele tal), efterfulgt af vores

overvejelser:

1. Er du blevet bedre til at bruge nedenstaende funktioner, end far projektet

Forstarrelse Ja 100% Nej 0% Ved ikke 0%
Talesyntese Ja 75% Nej 25%  Ved ikke 0%
Omvendte farver Ja 83% Nej 17%  Ved ikke 0%
Starre tekst Ja 100% Nej 0% Ved ikke 0%
Fed tekst Ja 92% Nej 0% Ved ikke 8%
Forgget kontrast Ja 67% Nej 25%  Ved ikke 8%
Gratoner Ja 67% Nej 25%  Ved ikke 8%
Tilgeengelighedsgenvej Ja100% Nej 0% Ved ikke 0%

Dette resultat viser med al tydelighed, at selv om kursisterne fra starten kendte til

funktionerne, var der stadig plads til forbedringer. Disse basale veaerktgjer seetter borgerne i
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stand til at dels at leese hurtigere og med feerre gener, men samtidig betyder det ogsa, at

de nu selv kan sla funktionerne til og fra (ved at bruge tilgeengelighedsgenvejen).

”...0g sa er der det der med at fa de der forstarrelsesting...at man kan trykke de der 3
gange pa den og sa fa det op...det havde jeg godt nok hart om og sa videre...og...men
jeg havde jo ikke pravet det far og det virker jo rigtig godt — det synes jeg — nar man gver
sig lidt i at bruge det...og sa det der med at man sédan hurtigt kan kare op og ned — fordi
nar man karer op i den starrelse, jeg skal bruge, jamen sa mister man jo fuldkommen
overblikket — men sa kan man jo hurtigt kere ned igen. S& det er jo faktisk et meget
tilgeengeligt system” (uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

2. Brugte/kendte du nedenstaende funktioner far projektet?

Apple ID Ja 33%
App Store Ja 58%
Safari Ja 50%
Internetsggning Ja 92%
E-mail Ja 92%

Nej 67%
Nej 42%
Nej 50%
Nej 8%
Nej 8%

Ved ikke 0%
Ved ikke 0%
Ved ikke 0%
Ved ikke 0%
Ved ikke 0%

| forhold til udbredelsen af iPads kom det ikke som en overraskelse, at en del af

kursisterne allerede havde kendskab til en reekke af de ovennaevnte funktioner. Endvidere

vil langt de fleste have kendskab til internetsggning og e-mail fra andet IT brug.

3. Er du blevet bedre til at bruge nedenstaende funktioner, end far projektet?

Apple ID Ja 83%
App Store Ja 100%
Safari Ja 92%
Internets@gning Ja 84%
E-mail Ja 84%

Nej 17%
Nej 0%
Nej 8%
Nej 8%
Nej 8%

Ved ikke 0%
Ved ikke 0%
Ved ikke 0%
Ved ikke 8%
Ved ikke 8%

| forhold til spargsmal 2, var det med gleede vi kunne konstatere, at selvom mange

kursister i nogen grad var bekendt med internettet og funktioner i forbindelse med brugen

af dette, var de efter eget udsagn blevet langt bedre til at benytte det.
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4. Brugte/kendte du nedenstdende funktioner far projektet?

Nem Id Ja 75% Nej 25%  Ved ikke 0%
Borger.dk Ja 42% Nej 58%  Ved ikke 0%
E-boks Ja 58% Nej 42%  Ved ikke 0%

Besvarelserne pa spargsmal 4 viste med al tydelighed, at en stor gruppe af de

svagtseende eeldre ikke benyttede de ngdvendige redskaber, for at opna digital inklusion.

5. Er du bedre til at bruge nedenstaende funktioner, end far projektet?

Nem Id Ja 42% Nej 42%  Ved ikke 16%
Borger.dk Ja 58% Nej 34%  Ved ikke 8%
E-boks Ja 34% Nej 58%  Ved ikke 8%

Igen kan afleeses en tydelig usikkerhed i forhold til de nye digitale funktioner. Der er dog
en positiv tendens i forhold til, hvor mange, der er blevet bedre til at benytte funktionerne.
| forhold til E-boks er det ikke en overraskelse, at denne har rykket sig mindst, da vore
kursister ikke er erhvervsaktive, og har valgt den elektroniske post fra. Den mindre
forbedring inden for netop denne kategori er formodentlig forbundet med en lavere

interesse.

6. Er du tryg ved funktionerne? Ja 92% Nej 8% Ved ikke %

At 92% af en gruppen er trygge ved de 3 digitale platforme er et utroligt positivt resultat.

Vores hab er, at denne nye tryghed vil fgre til tilvalg af digitalpost mv.

7. Vil du bruge funktionerne fremover? Ja 75% Nej17%  Ved ikke 8%

Nar dette resultat seettes i forhold til spargsmal 4, kan vi kun gleede os over, at 75%
fremover vil benytte funktionerne. Dette vil hjaelpe kursisterne til den gnskede inklusion og
kunne denne tryghed ved digitaliseringen fagres videre, ville det samtidig betyde en massiv

gkonomisk gevinst for kommunerne.
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8. Brugte/kendte du nedenstaende funktioner far projektet?

Nota (generelt) Ja 67% Nej 33%  Ved ikke 0%
Nota podcast/download Jal7% Nej 83%  Ved ikke 0%
Nota Streaming Jal7% Nej 83%  Ved ikke 0%
Nota via Opera Coast Ja 0% Nej 100% Ved ikke 0%

Da vi ved, hvor meget leesningen (at hgre bgger) betyder for de svagtseende, er det
overraskende, at en tredjedel af vore kursister ikke havde kendskab til nota, og at 83 %
ikke kendte til download og streaming. Det betyder, at de hidtil har veeret bundet til at lytte
til CD’er pa deres Daisy afspiller, og at de altsa ikke har veeret saerligt mobile i forhold til
deres leesning. At de ikke kendte til Nota via opera Coast er ikke overraskende, da denne

mulighed, som tidligere naevnt, farst blev undersggt og beskrevet under projektet.

9. Er du blevet bedre til at bruge nedenstadende funktioner, end far projektet?

Nota (generelt) Ja 100%  Nej 0% Ved ikke 0%
Nota podcast/download Ja 83% Nej 17%  Ved ikke 0%
Nota Streaming Ja 75% Nej 17%  Ved ikke 8%
Nota via Opera Coast Ja 92% Nej 0% Ved ikke 8%

Dette resultat er maske ikke det veesentligste fra et samfundsmaessigt perspektiv, men i
forhold til kursisternes glaede ved at kunne hgre bgger pa togrejser, ferier o.l., vurderer vi,
at der er tale en klar forbedring af deres dagligdag. Endvidere kan dette resultat ogsa
bruges i forhold til de yngre svagtseende, der benytter Nota i forhold til at erhverve sig

studiebgger.

10. Brugte/kendte du nedenstaende funktioner far projektet?
iTunes Ja 50% Nej 42%  Ved ikke 8%

Besvarelsen pa spgrgsmal 10 passer meget godt med kursisternes udgangspunkt, og vi

havde ikke forventet et mere udbredt kendskab.
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11. Foler du dig tryg ved iTunes? Ja 100% Nej 0% Ved ikke 0%

Et meget positivt resultat, der giver os tiltro til, at kursisterne ogséa fremover vil benytte

iTunes til at hgre musik mv.

12. Foler du dig tryg ved at betale? Ja 84% Nej 8% Ved ikke 8%

Aldersgruppen taget i betragtning kan det ikke undre, at den elektroniske betaling for
nogen maske kan synes en smule fremmedartet. Vi er meget tilfredse med at 84% faler

sig overbevist om, at mediet er sikkert.

13. Brugte/kendte du nedenstaende funktioner fgr projektet?

Kamera (foto) Ja 58% Nej 42%  Ved ikke 0%
Kamera (video) Ja 25% Nej 75%  Ved ikke 0%

Det overraskede, at naesten halvdelen af kursisterne ikke benyttede fotofunktionen, da den

for mange svagtseende er utrolig vigtig (se afsnittet om undervisningsmateriale).

14. Er du blevet bedre til at bruge nedenstadende funktioner, end far projektet?

iTunes Ja 92% Nej 8% Ved ikke 0%
Kamera Ja 92% Nej 8% Ved ikke 0%

lgen et seerdeles positivt resultat, der viser, at kursisterne forstar, at kamera-funktionen

kan bruges til at forstarre vigtige informationer.

15. Brugte/kendte du nedenstaende funktioner far projektet?

Apps (generelt) Ja 33% Nej 67%  Ved ikke 0%
Apps for svagsynede Ja 8% Nej 92%  Ved ikke 0%

20



Vi havde umiddelbart forventet, at kendskabet til apps havde veeret hgjere, idet vore
kursister har familie/venner, der bruger iPad. Det var endvidere en stor overraskelse, at

der kun var 1 deltager, der havde kendskab til, at der findes apps specielt for svagtseende.

16. Er du tryg ved at hente apps? Ja100% Nej 0% Ved ikke 0%

Efter at have set besvarelse vedr. iTunes er dette resultat ikke overraskende, da

funktionerne i iTunes og Apps Store er forholdsvis ens.

17. Foler du dig tryg ved at betale Ja 92% Nej 8% Ved ikke 0%

lgen ses samme tendens som i spgrgsmal 12 (vedr. betaling pa iTunes).

18. Er du bedre til at bruge nedenstaende funktioner, end far projektet?

Apps (generelt) Ja 83% Nej 17%  Ved ikke 0%
Apps for svagsynede Ja 92% Nej 8% Ved ikke 0%

Ved at styrke kursisternes evne til at hente apps, der kan hjeelpe dem i hverdagen,
fortsaettes den positive udvikling de pabegyndte med heeftet "Opseetning af iPad for
svagtseende”. Nar de selv kan styre bade iPad’ens udseende og indhold opnas @get

forstaelse og selvbestemmelse, hvilket igen styrker selvsteendighed og ligevaerdighed.

19. Har du en computer? Ja 75% Nej 25%  Ved ikke 0%

Selvom en PC ikke kan sammenlignes med en iPad, og de to kommunikationsmidler
fungerer som supplement til hinanden frem for alternativer, synes det logisk, at personer,
der har IT kendskab vil have lettere ved at leere at benytte selv meget anderledes

teknologi.
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20. Har du haft en computer? Ja 75% Nej 25%  Ved ikke 0%

Af de personer, der ikke havde en computer, har 75% tidligere haft en. Dette understgtter
igen, at deltagerne pa forhand havde et vist kendskab til kommunikationshjaelpemidler og

brugen af dem.

21. Har du kgbt din egen iPad? Ja 75% Nej 25%  Ved ikke 0%

Nogle kursister havde egen iPad ved projektstart, og flere valgte, efter fa lektioner, at kabe

en.

22. Vil du kgbe din egen iPad? Ja 100%  Nej 0% Ved ikke 0%

At alle, der ikke allerede har kabt en iPad vil kebe en, forteeller os, at projektet som helhed

har veeret en succes, for de der gennemfgrte undervisningsdelen.

23. Bruger du eksternt tastatur? Ja 67% Nej 33%  Ved ikke 0%

De eksterne tastaturer er seerdeles anvendelige, hvis man skriver leengere tekster el. lign.
Det er meget behovsbaseret, hvorvidt de benyttes, men vi kan se, at flertallet foretraekker

at benytte et fysisk adskilt tastatur frem for touch funktionen pa skaermen.

24. Bruger du holder? Ja 58% Nej42%  Ved ikke 0%

Holderen sikrer at iPad’en kommer op i en fornuftig laesehgjde og vinkel, sa kursisterne
ikke sad i en uhensigtsmaessig stilling. Igen er brugen af holderen afhaengig af det
individuelle behov. Holderen er god, hvis man leeser siddende ved et bord, men mindre

attraktiv, hvis man leeser i sofaen, lsenestolen eller i sengen.
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25. Er du mere tryg ved at prgve noget nyt? Ja 100%  Nej 0% Ved ikke 0%

Dette var ogsa et meget vigtigt parameter for projektgruppen, da dette kunne give os en
ide om, hvorvidt vi havde formaet at skabe det rette miljg af tryghed og vejledning for

kursisterne.

"Det materiale | har leveret, det er bare fantastisk. Fordi det giver simpelthen... skridt for
skridt kan man se, hvad man skal gare ikke ogsa?...og det er betryggende specielt fx i min
alder, hvor jeg teenker er det nu det rigtige, jeg trykker pa — hvad har jeg nu gjort forkert”
(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

26. Er der noget negativt ved at bruge iPad (noter frit)?
- Den erjo lille i forhold til min pc med Zoomtext - men der er mange fine ting ved en iPad.

Dette var den eneste kommenter der afveg fra "nej/intet negativt/slet ikke”. Kursisten har

en meget fin pointe i, at skeermen er meget lille sammenlignet med en computerskaerm.

27. Var der noget, der var seerligt godt/darligt inden for falgende kategorier?

Undervisningsformen:

e Godt med fremvisning pa storskaerm

e Fin

e Dejligt at veere pa lille hold med god tid til den enkelte

e OK

e Fint med iPad'en op pa skeermen og tydelig tale fra underviserne
e Den forstgrrede tekst + foto er godt

e Dejlig personlig

e God
e God
e Perfekt

e Der blev taget hensyn til den enkelte elev
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Undervisningen:

e God og varieret

e Meget god

e Meget fin. Paedagogisk og engageret. Gode opleeg til det skriftlige materiale
e OK

e Jeg synes vi har leert om virkelig mange muligheder
e God undervisning. Fint med to undervisere

e At det ogsa foregik pa storskaerm (noteres som godt)
e Problemer med netveerket (noteres som darligt)

e God

e Underholdende

e Meget grundig

Undervisningsmaterialet:

e Rigtig godt til hiemmebrug

e Fantastisk

e Super fint - meget let forstaeligt - godt at vende tilbage til bade under- og efter
kurset.

e Fine illustrationer

e Suveraent. Let leeseligt og meget klart sprog. Fine illustrationer. Alt i alt meget
paedagogisk

e Godt materiale

e Super godt

e (Godt detaljeret

e Godt

e Meget godt

e (Godt opslagsmateriale, som kan bruges i det daglige

o Perfekt med billeder og stor tekst. Let forstaeligt
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Den eneste negative kommentar handler om undervisningen, hvor netveerket nogle gange
har veeret nede. Vi forstar fuldt ud kursistens frustration, og der er taget hand om dette

problem i forhold til fremtidig undervisning.

Kort sammenfatning af spgrgeskemaer:

Alt i alt ma resultatet siges at veere meget positivt. Kursisterne giver udtryk for at veere
blevet bedre til at benytte bade tilgeengelighedsindstillinger og de basale programmer. Der
er ligeledes sket en forbedring af deres kendskab til digitale platforme, og mange gnsker
at benytte dem fremover. Ligeledes er deres kendskab til Nota og kamerafunktionen
forbedret. Starstedelen faler sig trygge ved onlinebetaling, og alle har kabt eller vil kabe
en iPad. Samtidig har kursisterne kunne afprgve og vurdere de eksterne hjeelpemidler, der
findes til iPads (holdere og eksterne tastaturer). De er alle blevet mere trygge ved at prgve
nogle nye apps og udtrykker tilfredshed med bade iPad’en som medie, undervisnings-

formen og undervisningsmaterialet.

Det bgr dog samtidig noteres, at 92 % af kursisterne har eller har haft IT udstyr tidligere og

altsd ma siges at have et vist forkundskab til kommunikationshjeelpemidler.

“For jeg blev tilbudt at veere med, da havde jeg arbejdet i mange ar med computere —
faktisk temmelig meget — og brugt ZoomText os s& videre pa computeren”
(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

Af de 92 %, der havde forudgaende IT kendskab, havde de fleste dog fravalgt digitalpost,

borger.dk mv.
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Konklusion:

Resultatet af dette projekt understatter de tendenser, vi sa i det farste iPad projekt fra
2012 - 2013. Farst og fremmest kan vi med sikkerhed konstatere, at ikke alle svagtseende
eeldre kan leere at benytte en iPad. | det farste projekt var det ofte fysiske faktorer, der
pavirkede succesraten negativt. Dette har vi i nogen grad kunne gardere os mod, ved at
screene kursistgruppen inden opstart. Dog er 2 af vore kursister faldet fra pga. alvorlig
sygdom. | dette projekt har vi endvidere leert, at der samtidig er nogle erfaringsmaessige
faktorer, som lader til at pavirke udfaldet. Da 92 % af vore kursister har- eller har haft IT
udstyr, synes det rimeligt at konstatere, at de pa forhand har haft en vis forstaelse for
elektroniske processer. Den store succesrate ma derfor i nogen grad tilskrives
kursisternes egen formaen. Dermed ikke sagt, at undervisningsmetode, valg af emner og
udformningen af undervisningsmaterialer er underordnet, hvilket kursisternes positive
kommentarer i spgrgeskemaets punkt 27 understgtter. De meget strukturerede
undervisningslektioner, samt de understagttende hjemmeopgaver, har i hgj grad pavirket
resultatet. Nar vi ser pa, hvilke kursister der gennemfarte kurset, er der ingen tvivl om, at
de er saerdeles velfungerende, bade fysisk, kognitivt og socialt*. Da vi valgte at
holdundervise hele 9 deltagere samtidig, var det et sats i forhold til deres lille eller
ikkeeksisterende forhandsviden om iPad, men det har vist sig, at kursisterne passede
rigtig godt sammen, idet de var pa ca. samme niveau rent funktionsmaessigt. Samtidig gav
de udtryk for, at materialets unikke opbygning bar en stor del af undervisningen og gav

dem den ngdvendige statte hjemme.

Undervejs har kursisterne flere gange neevnt, at der er visse ting, de foretreekker at

benytte deres PC til (se ogsa spgrgeskemaets punkt 26):

*Jeg har Nem id. Det har jeg til min bank fordi over min computer, der kan jeg forstarre op i
sa stor en stgrrelse og tale pa... og det ene og det andet. Altsa det — det karer jeg
deroppe, fordi jeg kan nemmere kgre med det tastatur — nu har jeg s godt nok det Igse til
den (iPad’en) — men det er nemmere at sidde oppe ved computeren med det, end pa den
anden (iPad’en)” (uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

*Den social faktor neevnes, fordi vi kan konstatere, at de der har et stort netvaerk, og kommunikerer rigtig
meget med omverdenen, aktivt benytter flere funktioner i deres iPad og bruger den hyppigere. Denne
iagttagelse stemmer overens med den sociale fordel ved iPad’ens udbredelse (s. 27)
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”...Sa det var altsa det der med pc’en...men jeg vil meget gerne supplere med...for man
kan egentlig ikke sige, at de erstatter hinanden — de supplerer hinanden ikke? For det.. jeg
tror da nok at jeg vil stort set — i hvert fald nar jeg skriver til min sgster for eksempel, men
det er jo sadan en mail...sddan her - det vil jeg stadigveek gare pa pc’en. Men de andre
sma... som nu nede fra gardinforretningen, der kom lige...sa svarer man lige ikke? Der er
den jo fin ikke? Og sa altsa det der med musik og séa videre”

(uddrag fra afsluttende testimonials fra borgerne)

Det sidste testimonial peger mod en meget vigtig pointe. En iPad og en computer kan som
tidligere naevnt ikke sidestilles. Der er ikke tale om 2 alternativer, men om supplerende
produkter. Mange eeldre svagtseende vil kunne ngjes med en pc, mens langt feerre vil
kunne ngjes med en iPad. Hvor iPad’en har en automatisk begraensning grundet den lille
skeerm, kan en pc ga op i en meget stor forstgrrelse. Endvidere kreever iPad’en en rolig
hand og velfungerende finmotorik, hvilket kan veere en stor udfordring for den fysisk
svagere del af borgergruppen. Samtidig ma vi konstatere, at borgerne skal veere kognitivt
velfungerende, at det for mange nok vil veere en fordel at have IT kendskab og at

stgrrelsen af deres sociale netvaerk pavirker brugen.

For de der kan bruge iPad’en, har den fglgende fordele:

e Det er en mobil lgsning, der kan bruges overalt (seerligt med simkort lgsning)

e Den indeholder integrerede hjeelpemidler som Forstgrrelse og Voice Over

e Det gar hurtigt, hvis man skal finde informationer pa nettet eller leese en kort e-mail

e Der er mulighed for at benytte mange apps (bade almindelige- og apps specielt til
svagtseende/blinde)

e Den er sa udbredt, at brugerne kan fa hjeelp af venner, familie og kollegaer

Det starste udbytte for kursisterne har veeret:

e At alle vil benytte iPads fremover

e At de vil benytte digital post, Nem id mv. (Hvilket de fleste havde fravalgt)

e At de har faet mod pa at afprgve nye medier og elektroniske lgsninger

e At de nu mestrer deres iPad. Her menes, at de forstar den grundleeggende
opbygning og funktionerne, da de selv saetter den op, skifter indstillinger mv.
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(Ofte har preecis denne borgergruppe kun et mekanisk indblik i IT. De ved, hvordan
man far en maskine (tablet, PC eller Mac) til at starte en specifik funktion/program

op, fx ved hjaelp af bestemte genvejstaster, men de forstar ikke teknologien bag).

Endvidere har vi faet verificeret en reekke antagelser, vi hidtil kun har haft en

erfaringsmaessig fornemmelse af:

e /Eldre svagtseende kan laere IT pa hold (hvilket er en markant gkonomisk fordel),
hvis der hele tiden er bade en hovedunderviser og en stgtteunderviser til stede

e Huvis de aldrepsedagogiske principper teenkes ind i materialet fra starten, og der
tages hgjde for undervisningsmediets udformning (heefterne = omgivelses faktoren)
understgttes laeringen i meget hgj grad

o lkke alle kan benytte en iPad, da brugen kraever god motorik, en rolig hand og stiller
hgje krav til den kognitive funktionsevne. Fra fgrste iPad projekt ved vi endvidere, at
for stor forstgrrelse besveerligger brugen, hvorfor et rimeligt restsyn er en
forudseetning. Samtidig er det af afggrende betydning, at brugerne har et socialt
netveerk, der understgtte hyppig og varieret brug af iPad’en.

e /Eldre svagtseende kan sagtens fa mod pa at benytte helt ny teknologi, hvis
undervisningen giver mening for dem og afmystificerer teknologien.

e Digitaliseringen kan gares tilgeengelig for alle, hvis blot der fokuseres nok pa

borgergruppernes forskellige behov og udgangspunkter.
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Evaluering af projektet:

Vi har i projektgruppen diskuteret, hvad der evt. skal rettes i konceptet i forhold til fremtidig
undervisning bade pa CKV og i andre fora. P& trods af projektets succes, har vi fundet
frem til en raekke punkter, vi i fremtiden vil @endre og ligeledes anbefale andre at veere

opmeerksomme pa.

Farst og fremmest oplever vi, at der kunne have veeret brugt mere tid pa tilgeengeligheds-
funktionerne for at sikre en 100 % forankring af informationerne. Endvidere er det meget fa
af kursisterne, der arbejder med Voice Over, hvilket pa sigt kan blive et problem, da
mange har progredierende gjenlidelser. Samtidig har vi diskuteret, hvorvidt en anderledes
opbygning af lektionerne kunne give kursisterne stgrre udbytte af undervisningen. Der er
enighed om, at det kunne vaere en fordel altid at starte med en hurtig gennemgang af den
sidste lektions hovedpointer, samt at afslutte med et par apps for at sikre, at alle kursister
har noget at arbejde med hjemme. Enkelte lektioner som fx 3 og 4 (Nem-Id, Borger.dk og
E-boks) kunne sagtens veere spredt over 3 lektioner, hvis man hver gang treenede en

enkelt eller 2 apps, og saledes ikke skulle bruge 2 lektioner til slut pa dem.

29



Projekt iPad fremover:

Succesen med dette projekt betyder, at vi vil arbejde videre med bade dette og helt nye
materialer. Det forhandenveerende materiale vil indgd som en blivende del af vores
materialesamling, og vil fortsat blive brugt til iPad undervisning. Samtidig vil vi gerne
udbrede heefterne til vore synskolleger i hele Norden. Planen er fremover, at tilbyde
materialet i sin nuveerende form til produktionspris til vore synsfaglige kolleger. Vi vil dog
anbefale, at de farst deltager i et endagskursus hos os, hvor vi kan vise helt konkret,
hvordan undervisningen er foregaet, sa de ogsa kan opna det fulde udbytte af det skriftlige
materiale. Da iPad teknologien er under konstant udvikling, gnsker vi fortsat at opdatere,
udvikle og vedligeholde haefterne. De opdaterede heefter vil ligeledes kunne bestilles af
andre synskonsulenter/undervisere, men her ma paregnes en mindre merpris, sa
tidsforbruget i forhold til vedligehold bliver deekket. Det vil dog forsat ikke veere vores

intention at sgge gkonomisk gevinst pa materialerne.

| forhold til nye materialer er vi pt. ved at se nsermere p& mulighederne for at udvikle et
undervisningskoncept til eeldre borgere (ikke ngdvendigvis kun svagtseende, men
naturligvis ogsa disse), der har fravalgt digital post. Nar borgerne laerer at benytte de nye
elektroniske muligheder, hvad enten de benytter computer eller iPad, vil det pa sigt styrke
inklusionen i samfundet, samt betyde en markant gkonomisk besparelse pa landsplan, da
de offentlige instanser ikke skal administrere sa megen papirpost. Vi vil i 2015 forsgge at

finde fondsmidler til denne videreudvikling, med baggrund i de nuveerende erfaringer.

Ved afslutningen af dette projekt takker Center for Kommunikation og Velfserdsteknologi,
Syn alle vore kursister/projektdeltagere, der har taget godt i mod bade en helt ny teknologi,
en ny undervisningsform og nye undervisningsmetoder. Det har veeret en forngjelse at

arbejde sammen med jer.

Sidst men ikke mindst en stor tak til TrygFonden for deres stgtte til dette projekt. Uden
fondens hjeelp havde projektet veeret meget mindre udferligt, og vi ville ikke have haft
mulighed for at udvikle de materialer, der har betydet s& meget for vore kursister.
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